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1.1  职业培训包使用指南

1.1.1  职业培训包结构与内容

健康照护师（长期照护师）职业培训包（以下简称长期照护师职业培训包）由指

南包、课程包、资源包三个子包构成，结构如下图所示。

职业培训包结构图

指南包是指导培训机构、培训教师与学员开展职业培训的服务性内容总和，包括

职业培训包使用指南、职业指南和培训机构设置指南。职业培训包使用指南是培训教师

与学员了解本职业培训包内容、选择培训课程、使用培训资源的说明性文本，职业指南

是对职业信息的概述，培训机构设置指南是对培训机构开展职业培训提出的具体要求。

课程包是培训机构与教师实施职业培训、培训学员接受职业培训必须遵守的规范

总和，包括培训要求、课程规范、考核规范。培训要求是参照国家职业标准，结合职

业岗位工作实际需求制定的职业培训规范。课程规范是依据培训要求，结合职业培训

教学规律，对课程设置、课堂学时、课程内容与培训方法等所做的统一规定。考核规

范是针对课程规范中所规定的课程内容制定的，能够科学评价培训学员过程性学习效

果与终结性培训成果的规则，是客观衡量培训学员职业基本素质与职业技能水平的标
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准，也是实施职业培训过程性考核与终结性考核的依据。

资源包是依据课程包要求，基于培训学员特征，遵循职业培训教学规律，应用先

进职业培训课程理念，开发的多媒介、多形式的职业培训与考核资源总和，包括教学

资源、学习资源、考核资源和信息资源。教学资源是为培训教师组织实施职业培训教

学活动提供的相关资源，学习资源是为培训学员学习职业培训课程提供的相关资源，

考核资源是为培训机构和教师实施职业培训考核提供的相关资源，信息资源是为培训

教师和学员拓宽视野提供的体现科技进步、职业发展的相关动态资源。

1.1.2  培训课程体系介绍

长期照护师职业培训课程体系依据职业技能等级分为职业基本素质培训课程、五

级 / 初级职业技能培训课程、四级 / 中级职业技能培训课程和三级 / 高级职业技能培

训课程，每一类课程包含模块、课程和学习单元三个层级。长期照护师职业培训课程

体系源自本职业培训包课程包中的课程规范，以学习单元为基础，形成职业层次清

晰、内容丰富的“培训课程超市”。

长期照护师职业培训课程学时分配一览表

职业技能等级
课堂学时

其他学时 培训总学时
职业基本素质培训课程 职业技能培训课程

五级 / 初级 10（+10） 30（+10） 20 60（+20）

四级 / 中级 — 24（+12） 12 36（+12）

三级 / 高级 — 16（+14） 14 30（+14）

注：课堂学时是指培训机构开展的理论课程教学及实操课程教学的建议最低学时数，其中，

职业基本素质培训课程为理论知识培训课程，对于五级 / 初级级别为必修课程，对于四级 / 中级
及以上级别为选修或自学课程；职业技能培训课程包含理论知识和操作技能培训课程。“*（+*）”
的表示方式中，括号外的学时对应课堂学时数，括号内的学时对应线上学时数。除课堂学时外，

培训总学时还应包括岗位实习、现场观摩、自学自练等其他学时。

（1）职业基本素质培训课程

模块 课程 学习单元 课堂学时

1．职业道德
1-1 职业道德基本知识 职业道德基本知识 1

1-2 职业守则 长期照护师职业基本认知与职业守则 1

2．长期照护
师工作须知

2-1 照护伦理知识 照护伦理知识 1（+1）

2-2 长期照护师服务

礼仪规范
长期照护师服务礼仪规范 1（+1）

2-3 长期照护服务工

作流程
长期照护服务工作流程 1（+2）
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模块 课程 学习单元 课堂学时

3．长期护理
保险基础知识

3-1 长期护理保险制

度及基本政策
长期护理保险制度及基本政策 1（+1）

3-2 长期护理保险服

务提供方式及内容
长期护理保险服务提供方式及内容 1（+2）

4．照护安全
基础知识

照护安全基础知识 照护安全基础知识 1（+2）

5．消防安全
基础知识

消防安全基础知识 消防安全基础知识 1（+1）

6．相关法律
法规知识

相关法律法规知识 相关法律法规知识 1

课堂学时合计 10（+10）

（2）五级 / 初级职业技能培训课程

模块 课程 学习单元 课堂学时

1．生活
照护

1-1 清洁照护

（1）头面部和手、足部清洁照护 2

（2）口腔清洁照护 1

（3）洗发照护 2

（4）洗浴照护 2（+1）

（5）会阴清洁照护 1（+1）

（6）整理和更换床上用品 2（+1）

1-2 穿脱衣物
（1）穿脱衣服、鞋袜 2（+1）

（2）穿戴辅助器具 1（+1）

1-3 饮食照护
（1）协助进食、进水 2

（2）评估膳食种类和摄入量需求 1

1-4 排泄照护

（1）协助排泄 1（+1）

（2）排泄后处理 1（+1）

（3）排泄物观察、记录与报告 1

2．基础
护理

2-1 生命体征及血糖

测量

（1）测量生命体征 1

（2）测量血糖 1

2-2 基础感染防控 手卫生及防护用品的使用 1（+1）

3．应急
处置

3-1 急情识别 急情识别 1

3-2 应急处理 应急处理 1

续表
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模块 课程 学习单元 课堂学时

4．功能
维护

4-1 体位管理

（1）协助翻身 1

（2）协助摆放良肢位 1（+1）

（3）协助床上移动和床椅（轮椅）转移 1（+1）

4-2 日常活动指导

（1）进食辅具的使用指导 1

（2）排泄辅具的使用指导 1

（3）尿、便吸收辅具的使用指导 1

课堂学时合计 30（+10）

（3）四级 / 中级职业技能培训课程

模块 课程 学习单元 课堂学时

1．生活

照护

1-1 清洁照护
（1）管饲长期照护对象口腔清洁 1（+1）

（2）留置导尿管长期照护对象会阴清洁 1（+1）

1-2 饮食照护

（1）留置胃管、胃造瘘长期照护对象管饲
照护

1（+1）

（2）空肠造瘘长期照护对象管饲照护 1（+1）

1-3 排泄照护

（1）更换尿袋与诱导排尿 1（+1）

（2）协助排便 1（+2）

（3）失禁护理 1

2．基础

护理

2-1 生命体征监测 异常生命体征识别 1（+1）

2-2 基础感染防控 基础感染防控 1（+1）

2-3 安全护理

（1）常见意外伤害风险评估及防范 1（+2）

（2）低血糖者紧急护理 1

（3）皮肤压力性损伤预防指导 1

3．对症

护理

3-1 症状识别 症状识别 1

3-2 症状处理

（1）呼吸异常症状处理 1（+1）

（2）排便异常症状处理 1

（3）皮肤异常症状处理 1

4．功能

维护

4-1 日常活动指导

（1）翻身指导训练 1

（2）进食指导训练 1

（3）穿脱衣裤、鞋袜指导训练 1

（4）如厕指导训练 1

4-2 功能指导训练
（1）膀胱功能训练 1

（2）盆底肌功能训练 1

续表
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模块 课程 学习单元 课堂学时

5．心理

照护

5-1 沟通交流 沟通交流 1

5-2 精神慰藉 异常情绪识别及报告 1

课堂学时合计 24（+12）

（4）三级 / 高级职业技能培训课程

模块 课程 学习单元 课堂学时

1．基础

护理

1-1 生命体征监测 生命体征监测 1（+1）

1-2 安全护理

（1）常见意外事件紧急处理指导 1（+3）

（2）安全活动环境布置指导 1

（3）预防皮肤压力性损伤计划制订及护理
指导

1

（4）异常行为识别与护理措施指导 1

1-3 用药护理
（1）协助口服、管饲给药 1

（2）协助给予外用药 1

2．疾病

护理

2-1 常见慢性病的护

理指导

（1）高血压、冠心病患者健康教育及基础
护理指导

1

（2）脑卒中、帕金森病患者健康教育及基
础护理指导

1（+1）

（3）糖尿病、慢性阻塞性肺病患者健康教
育及基础护理指导

1

2-2 常见传染性疾病

的预防护理

（1）常见呼吸系统传染病预防护理 1（+1）

（2）常见消化系统传染病预防护理 1

（3）常见皮肤传染病预防护理 1（+1）

3．功能

维护

3-1 日常活动指导 日常活动指导 1（+3）

3-2 功能训练 主、被动肢体活动指导 1（+3）

4．心理

照护

4-1 沟通交流
沟通交流与精神慰藉 1（+1）

4-2 精神慰藉

课堂学时合计 16（+14）

续表
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1.1.3  培训课程选择指导

职业基本素质培训课程为必修课程，相当于本职业的入门课程。各等级职业技能

培训课程由培训机构教师根据培训学员实际情况，遵循高级别涵盖低级别的原则进行

选择。

原则上，初入职的培训学员应学习职业基本素质培训课程和五级 / 初级职业技能

培训课程的全部内容。有职业技能等级提升需求的培训学员，可按照国家职业标准的

“职业评价要求”，对照自身需求选择更高等级的培训课程。

具有一定从业经验、无职业技能等级晋升要求的培训学员，可根据自身实际情

况自主选择本职业培训课程。具体方法为：（1）选择课程模块；（2）在模块中筛选课

程；（3）在课程中筛选学习单元；（4）组合成本次培训的课程内容。

培训教师可以根据以上方法对培训学员进行单独指导。对于订单培训，培训教师

可以按照如上方法，对照订单要求进行培训课程的选择。

1.2  职 业 指 南

1.2.1  职业描述

长期照护师是指运用基本生活照料及护理知识、技能，在家庭、社区、养老机

构、医疗机构等场所，为享受长期护理保险待遇人员等人群提供基本生活照料及与之

密切相关的医疗护理、功能维护、心理照护等服务的从业人员。

1.2.2  职业培训对象

长期照护师职业培训的对象主要包括：城乡未继续升学的应届初高中毕业生、农

村转移就业劳动者、城镇登记失业人员、转岗转业人员、退役军人、企业在职职工、

高校毕业生等各类有培训需求和有意愿从事长期照护服务的劳动者。

1.2.3  就业前景

长期照护师在建立长期护理保险制度的背景下设立，主要服务于享受长期护理保
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险待遇人员等人群。长期照护师经过职业培训考核，可受聘于养老机构、医疗机构、

医养结合机构、临终关怀机构、提供居家上门服务的护理服务机构等长期护理保险定

点护理服务机构，从事居家护理、社区护理和机构护理等长期护理服务，可向服务机

构站长、长期照护部门主管、长期照护技术总监、机构运营管理者以及长期照护培训

教师、长期照护技能大师等逐步晋升。

1.3  培训机构设置指南

1.3.1  师资配备要求

（1）培训教师任职基本条件

1）培训五级 / 初级、四级 / 中级长期照护师的教师应具有本职业三级 / 高级及以

上职业资格（职业技能等级）证书或相关专业中级及以上专业技术职务任职资格。

2）培训三级 / 高级长期照护师的教师应具有相关专业中级及以上专业技术职务

任职资格。

（2）培训教师数量要求（以 40 人培训班为基准）

1）理论课堂授课教师：培训规模超过 40 人的，按教师与学员之比不低于 1∶40

配备教师。

2）实训课堂指导教师：培训规模超过 40 人的，按教师与学员之比不低于 1∶20

配备教师。

1.3.2  培训场所设备配置要求

培训场所设备配置要求如下（以 40 人培训班为基准）：

（1）理论知识培训场所设备配置要求：60 平方米以上标准教室，多媒体教学设

备（计算机、网络接入设备、投影仪、幕布或显示屏、音响设备等）、黑（白）板、

教师示教台、40 套以上桌椅，符合照明、通风、安全等相关规定。

（2）操作技能培训场所设备配置要求：分 2 间实操室上课，每间实操室 20 人，

每 4 人一套基本用物。须具有符合国家标准或其他相关规定的、与长期照护相关的设

施、设备和用品，照明、通风和安全条件良好。配有教师示教台、学员操作台、学员

操作床单位、模型、操作用物及物品柜等。
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操作技能培训场所设备、模型、操作用物等配置要求如下：

等级 实训设备 模型 操作用物

五级 /
初级

护 理 床（带

床 挡）、 床 头

柜、 床 旁 椅、

护理车、轮椅、

简 易 血 糖 仪、

洗澡椅、坐便

椅、4 人 位 桌

子及椅子、操

作台、物品柜、

屏风

（1）男女护理模

拟人、男女外阴模

型、牙齿模型、心

肺复苏模拟人

（2）膳食结构宝

塔模型或图片、常

用膳食图谱

（1）生活照护：棉被、床褥、枕头、被

套、床单、枕套、靠垫、床刷、床刷套，浴

巾、毛巾、小方毛巾、防水油布（橡胶单）、

梳子、镜子、（电动）剃须刀、指（趾）甲

刀、义齿、牙刷、压舌板、大棉棒（口腔清

洁用）、吹风机、脸盆、洗头器、水壶、暖

瓶、模拟洗护用品（漱口水、牙膏、润唇膏、

润肤油、洗发水、香皂、沐浴露等）清洁衣

裤（包括套头衫、开衫）、鞋袜、简易矫形器

（膝关节固定器、手功能康复器、足踝矫形

器）、水杯、餐具、餐巾纸、围兜、助食筷、

防撒盘、便盆、尿壶（男用 / 女用）、冲洗

壶、会阴冲洗包、卫生纸、纸尿裤、护理垫、

大小便标本盒、手电筒、水温计、室内温湿 
度计 
（2）基础护理：体温计（水银体温计和消

毒盒、电子体温计）、血压计（水银、电子）、

听诊器、血糖监测用物、快速手消毒液、消

毒棉签、棉球、口罩、帽子、手套、防护服、

物理化学消毒用物、锐器盒、垃圾袋（黑色、

黄色）、治疗盘

（3）应急处理：电话、按压板、脚凳
（4）功能维护：翻身枕、轮椅、排泄辅具、
进食辅具、尿便收集辅具

四级 /
中级

气垫减压床

或褥子

（1）胃、空肠造

瘘管饲模型

（2）男女留置导

尿管模型

（3）盆底肌训练

图片、皮肤压力性

损伤模型

（1）治疗盘、碗、垫巾、常用漱口液（生

理盐水）、无菌大棉签；留置导尿管、冲洗

壶、塑料便盆、尿袋、消毒碘棉签；开塞露、

清洁手套、垃圾袋

（2）鼻饲管、50 毫升注射器、量杯；10%
葡萄糖溶液、糖果

（3）体温脉搏呼吸血压测量用物、床档、

拐杖、助行器

（4）焦虑、抑郁评定量表

三级 /
高级

步行台阶模具，

食物模具

（1）血压计、指夹式血氧仪
（2）口服药（片剂、丸剂、水剂）、眼部、

耳部、鼻部使用药物，贴敷和涂擦药物

（3）常见疾病健康教育图片、食物、写字

板、彩色笔、纸

（4）隔离衣、防护衣、屏风
（5）保护带（腕带、腰带）、保护座椅

注：上表仅作参考使用，各地可根据实际情况配置。
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1.3.3  教学资料配备要求

（1）培训规范：《健康照护师（长期照护师）国家职业标准（2024 年版）》《长期

照护师职业基本素质培训要求》《长期照护师职业技能培训要求》《长期照护师职业基

本素质培训课程规范》《长期照护师职业技能培训课程规范》《长期照护师职业基本素

质培训考核规范》《长期照护师职业技能培训理论知识考核规范》《长期照护师职业技

能培训操作技能考核规范》。

（2）教材教辅：根据《健康照护师（长期照护师）国家职业标准（2024 版）》

《健康照护师（长期照护师）国家基本职业培训包》等编写的相关规范性教材教辅。

（3）参考资料：符合“（1）培训规范”要求的教学与学习资源（含网络资源）。

1.3.4  管理人员配备要求

（1）专职校长：1 人，应具有大专及以上文化程度、中级及以上专业技术职务任

职资格，从事职业技术教育及教学管理 5 年以上，熟悉职业培训有关法律、法规。

（2）教学管理人员：2 人以上，专职不少于 2 人，应具有大专及以上文化程度、

初级及以上专业技术职务任职资格，从事职业技术教育及教学管理 5 年以上，具有丰

富的教学管理经验。

（3）办公室人员：1 人以上，应具有大专及以上文化程度。

（4）财务管理人员：2 人，应具有大专及以上文化程度，具有财务管理、会计、

金融等从业资格证书。

1.3.5  管理制度要求

应建立健全完备的管理制度，包括培训管理、教师管理、学员管理、财务管理、

设备管理、安全管理等制度。
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2.1  培 训 要 求

2.1.1  职业基本素质培训要求

职业基本素质模块 培训内容 培训细目

1．职业道德

1-1 职业道德基本知识
（1）职业道德的含义和特点
（2）职业道德的作用

1-2 职业守则
（1）长期照护师职业基本认知
（2）长期照护师职业守则

2．长期照护师工
作须知

2-1 照护伦理知识
（1）对长期照护对象的人文关怀
（2）对长期照护师的人文关怀

2-2 长期照护师服务礼仪规

范

（1）长期照护师仪容仪表礼仪
（2）长期照护师行为举止礼仪

2-3 长期照护服务工作流程
（1）居家照护工作流程
（2）机构照护工作流程

3．长期护理保险
基础知识

3-1 长期护理保险制度及基

本政策

（1）长期护理保险制度
（2）长期护理保险失能等级评估
（3）长期照护师国家职业标准
（4）长期照护保险其他政策

3-2 长期护理保险服务提供

方式及内容

（1）长期护理保险服务提供方式
（2）长期护理保险服务内容

4．照护安全基础
知识

照护安全基础知识

（1）照护对象的活动安全知识
（2）照护对象的卫生安全知识
（3）照护对象的环境安全知识
（4）急救基本常识
（5）自然灾害及突发安全问题的应对
处理知识

5．消防安全基础
知识

消防安全基础知识

（1）消防安全标志及其含义
（2）火灾报警、扑救初起火灾、自救
互救、应急疏散逃生知识

（3）照护服务用火、用电、用气安全
常识

（4）协助长期照护对象进行火灾逃生
避难

（5）突发火灾等情况下妥善移动长期
照护对象

培训要求（基本素质）
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职业基本素质模块 培训内容 培训细目

6．相关法律法规
知识

相关法律法规知识

（1）《中华人民共和国劳动法》相关

知识

（2）《中华人民共和国劳动合同法》

相关知识

（3）《中华人民共和国老年人权益保

障法》相关知识

（4）《中华人民共和国妇女权益保障

法》相关知识

（5）《中华人民共和国传染病防治法》
相关知识

2.1.2  五级 / 初级职业技能培训要求

职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

1．生活照护
1-1 清洁照

护

1-1-1 能为长期照护对

象提供头面部清洁、梳理

照护

（1）为长期照护对象提供头发
梳理照护

（2）为长期照护对象提供面部
清洁照护

1-1-2 能为长期照护对

象提供手、足部清洁照护

（1）为长期照护对象提供手部
清洁照护

（2）为长期照护对象提供足部
清洁照护

1-1-3 能为长期照护对

象修剪指 / 趾甲
为长期照护对象修剪指 / 趾甲

1-1-4 能为长期照护对

象清洁口腔

（1）协助长期照护对象漱口
（2）协助长期照护对象刷牙

1-1-5 能为长期照护对

象摘戴活动性义齿并进行

清洗保养

（1）协助长期照护对象摘戴活
动性义齿

（2）对义齿进行清洗与保养

1-1-6 能为长期照护对

象提供洗发照护

（1）为长期照护对象提供床旁
洗发照护

（2）为长期照护对象提供床上
洗发照护

（3）为长期照护对象修剪头发

1-1-7 能为长期照护对

象提供洗浴（擦浴、淋浴、

盆浴）照护

（1）为长期照护对象提供擦浴
照护

（2）为长期照护对象提供淋浴
照护

（3）为长期照护对象提供盆浴
照护

续表
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

1．生活照护

1-1 清洁照

护

1-1-8 能为长期照护对

象清洁会阴
为长期照护对象清洁会阴

1-1-9 能为长期照护对

象整理、更换床上用品

（1）为长期照护对象整理床单
位

（2）为长期照护对象更换床上
用品

1-2 穿脱衣

物

1-2-1 能为长期照护对

象穿脱衣服、鞋袜

（1）为长期照护对象穿脱衣服
（2）为长期照护对象穿脱鞋袜

1-2-2 能为长期照护对

象穿戴膝关节固定器、手

功能康复器等辅助器具

（1）协助长期照护对象穿戴膝
关节固定器

（2）协助长期照护对象穿戴手
功能康复器

（3）协助长期照护对象穿戴足
踝矫形器

1-3 饮食照

护

1-3-1 能根据长期照护

对象具体情况选择合适体

位并协助其进食、进水

（1）协助长期照护对象自主进
食的照护

（2）协助不能自主进食的长期
照护对象进食

（3）协助长期照护对象进水
（4）观察长期照护对象吞咽状况

1-3-2 能评估长期照

护对象常见膳食种类和摄

入量，并记录和报告异常 
情况

（1）评估长期照护对象常见膳
食种类需求

（2）评估长期照护对象常见膳
食摄入量需求

（3）根据评估记录报告长期照

护对象膳食种类和摄入量异常情况

1-4 排泄照

护

1-4-1 能为长期照护对

象提供床上使用便器、协

助如厕等照护

（1）协助长期照护对象使用小
便器

（2）协助长期照护对象使用 
便盆

（3）协助长期照护对象如厕

1-4-2 能为长期照护

对象更换护理垫、纸尿裤，

以及倾倒排泄物

（1）为长期照护对象更换护 
理垫

（2）为长期照护对象更换纸 
尿裤

（3）为长期照护对象倾倒排 
泄物

1-4-3 能观察长期照护

对象排泄物的性状、颜色、

次数及量，并报告异常 
情况

（1）观察长期照护对象排泄物
的性状、颜色、次数及量

（2）记录报告长期照护对象排
泄物异常情况

续表
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

2．基础护理

2-1 生命体

征及血糖测量

2-1-1 能为长期照护对

象测量体温并报告

为长期照护对象测量体温并记

录和报告

2-1-2 能为长期照护对

象测量脉搏并报告

为长期照护对象测量脉搏并记

录和报告

2-1-3 能为长期照护对

象测量呼吸并报告

为长期照护对象测量呼吸并记

录和报告

2-1-4 能为长期照护对

象测量血压并报告

为长期照护对象测量血压并记

录和报告

2-1-5 能为长期照护对

象测量血糖并报告

为长期照护对象测量血糖并记

录报告

2-2 基础感

染防控

2-2-1 能进行手部清洁 手部清洁

2-2-2 能进行卫生手 
消毒

卫生手消毒

2-2-3 能使用防护用品

为长期照护对象进行防护

（1）正确使用医用口罩
（2）正确使用医用帽子
（3）正确使用外科手套

3．应急处置

3-1 急情识

别

3-1-1 能识别长期照护

对象噎食、误吸
识别长期照护对象噎食、误吸

3-1-2 能识别长期照护

对象呼吸心跳骤停

识别长期照护对象呼吸心跳 
骤停

3-2 应急处

理

3-2-1 能为噎食、误

吸的长期照护对象拨打

“120”急救电话

为噎食、误吸的长期照护对象

正确拨打“120”急救电话

3-2-2 能为呼吸心跳

骤停的长期照护对象拨打

“120”急救电话

为呼吸心跳骤停的长期照护对

象正确拨打“120”急救电话

4．功能维护
4-1 体位管

理

4-1-1 能协助长期照护

对象翻身

（1）协助偏瘫的长期照护对象
翻身

（2）协助截瘫的长期照护对象
翻身

（3）协助四肢瘫痪的长期照护
对象翻身

4-1-2 能协助长期照护

对象进行良肢位的摆放

（1）协助长期照护对象进行床
上卧位良肢位摆放

（2）协助长期照护对象进行床
上坐位良肢位摆放

（3）协助长期照护对象进行轮
椅坐位良肢位摆放

续表
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

4．功能维护

4-1 体位管

理

4-1-3 能协助长期照护

对象完成床上移动、床椅

（轮椅）转移

（1）协助长期照护对象完成床
上移动

（2）协助长期照护对象完成床
椅（轮椅）转移

4-2 日常指

导

4-2-1 能指导长期照护

对象使用适宜的进食辅具

（1）指导长期照护对象正确使
用助食筷

（2）指导长期照护对象正确使
用防洒盘

（3）指导长期照护对象正确使
用防抖勺

4-2-2 能指导长期照护

对象使用适宜的排泄辅具

（1）指导长期照护对象正确使
用坐便椅

（2）指导长期照护对象正确使
用其他排泄辅具

4-2-3 能指导长期照护

对象使用适宜的尿、便吸

收辅具

（1）指导长期照护对象正确使
用护理垫

（2）指导长期照护对象正确使
用纸尿裤

（3）指导长期照护对象正确使
用其他尿、便吸收辅具

2.1.3  四级 / 中级职业技能培训要求

职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

1．生活照护

1-1 清洁照

护

1-1-1 能为管饲长期

照护对象清洁口腔

为管饲长期照护对象提供口腔

清洁照护

1-1-2 能为留置导尿

管的长期照护对象提供会

阴清洁

为留置导尿管的长期照护对象

清洁会阴

1-2 饮食照

护

1-2-1 能为留置胃管、

胃造瘘的长期照护对象提

供管饲照护

（1）为留置胃管、胃造瘘的长
期照护对象选择管饲饮食 
（2）为留置胃管、胃造瘘的长
期照护对象提供管饲照护

1-2-2 能为空肠造瘘

的长期照护对象提供管饲

照护

（1）为空肠造瘘的长期照护对
象选择管饲饮食

（2）为空肠造瘘的长期照护对
象提供管饲照护

1-3 排泄照

护

1-3-1 能为长期照护

对象更换尿袋

（1）识别尿袋种类
（2）为长期照护对象更换尿袋 

1-3-2 能对尿潴留的长

期照护对象进行诱导排尿

为尿潴留的长期照护对象进行

诱导排尿

续表



培训要求（四级/中级）

017

职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

1．生活照护
1-3 排泄照

护

1-3-3 能为长期照护

对象使用排便辅助方法协

助排便

（1）用开塞露协助长期照护对
象排便

（2）用人工取便的方法协助长
期照护对象排便

1-3-4 能对尿失禁、

便失禁的长期照护对象进

行失禁护理

（1）为尿失禁的长期照护对象
提供照护

（2）为便失禁的长期照护对象
提供照护

2．基础护理

2-1 生命体

征识别

2-1-1 能识别长期照

护对象异常体温并报告

识别长期照护对象异常体温并

报告

2-1-2 能识别长期照

护对象异常脉率并报告

识别长期照护对象异常脉率并

报告

2-1-3 能识别长期照

护对象异常呼吸并报告

识别长期照护对象异常呼吸并

报告

2-1-4 能识别长期照

护对象异常血压并报告

识别长期照护对象异常血压并

报告

2-2 基础感

染防控

2-2-1 能观察处理长

期照护对象呼吸道分泌物 

（1）观察长期照护对象呼吸道
分泌物的颜色、量和气味

（2）处理长期照护对象呼吸道
分泌物

2-2-2 能观察处理长

期照护对象呕吐物、排泄

物

（1）观察长期照护对象呕吐

物、排泄物的性质、量及气味

（2）处理长期照护对象呕吐物
和排血物

2-2-3 能为长期照护

对象提供保护性隔离防护

为长期照护对象提供保护性隔

离防护

2-3 安全护

理

2-3-1 能评估长期照

护对象坠床、跌倒、烫伤、

误吸、误食、噎食等风险，

并协助提供防范措施

（1）评估长期照护对象坠床、

跌倒风险，并协助提供防范措施

（2）评估长期照护对象烫伤风
险，并协助提供防范措施

（3）评估长期照护对象误吸、

误食、噎食风险，并协助提供防

范措施

2-3-2 能对发生低血

糖的长期照护对象做紧急

护理并记录和报告

（1）识别长期照护对象低血糖
症状

（2）为发生低血糖的长期照护
对象提供紧急护理，并记录和 
报告

2-3-3 能为长期照护

对象提供皮肤压力性损伤

的预防指导

（1）识别皮肤压力性损伤常见
的危险因素

（2）提供皮肤压力性损伤的预
防方法

续表



课程包
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

3．对症护理

3-1 症状识

别

3-1-1 能观察识别长

期照护对象咳嗽、呼吸困

难等常见异常情况并记录

（1）观察识别与记录咳嗽、呼
吸困难症状

（2）观察识别与记录咯血症状

3-1-2 能观察识别长

期照护对象便秘、腹泻等

常见异常情况并记录

（1）观察识别与记录便秘、腹
泻症状

（2）观察识别记录便血症状

3-1-3 能观察识别长

期照护对象皮疹、皮肤压

力性损伤等皮肤常见异常

情况并记录

（1）观察识别与记录皮疹症状
（2）观察识别与记录压力性损
伤症状

3-2 症状处

理

3-2-1 能对伴有咳嗽、

呼吸困难等常见症状的长

期照护对象进行调整体位、

叩背排痰等基础护理

（1）对伴有咳嗽、呼吸困难症
状的长期照护对象进行调整体

位、叩背排痰处理

（2）对长期照护对象咯血症状
进行紧急处理

3-2-2 能为伴有便秘、

腹泻、便血常见症状的长

期照护对象进行腹部按摩、

饮水饮食指导、便样采集

等基础护理

（1）为伴有便秘的长期照护对
象进行腹部按摩、饮水饮食指

导、便样采集

（2）为腹泻的长期照护对象进
行饮水饮食指导、便样采集

（3）观察和处理便血情况

3-2-3 能对伴有皮疹、

皮肤压力性损伤等皮肤常

见症状的长期照护对象进

行皮肤清洁、定时更换体

位、气垫减压等基础护理

（1）对伴有皮疹的长期照护对
象进行皮肤清洁

（2）对伴有皮肤压力性损伤症
状的长期照护对象定时更换体位

和进行气垫减压等

4．功能维护
4-1 日常活

动指导 

4-1-1 能指导长期照

护对象进行翻身训练
指导长期照护对象翻身训练

4-1-2 能指导长期照

护对象进行进食训练

（1）评估长期照护对象进食能力
（2）指导长期照护对象进行进
食训练

4-1-3 能指导长期照

护对象进行穿脱衣裤、鞋

袜训练

指导长期照护对象进行穿脱衣

裤、鞋袜训练

4-1-4 能指导长期照

护对象进行如厕训练

指导长期照护对象进行如厕 
训练

续表



培训要求（三级/高级）
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

4．功能维护
4-2 功能训

练

4-2-1 能指导留置导

尿管的长期照护对象进行

膀胱功能训练

指导留置导尿管的长期照护对

象进行膀胱功能训练

4-2-2 能指导长期照

护对象进行盆底肌功能 
锻炼

（1）评估长期照护对象盆底肌
功能障碍情况

（2）指导长期照护对象进行盆
底肌功能锻炼

5．心理照护

5-1 沟通交

流

5-1-1 能选择适当沟

通方式与长期照护对象 
沟通

（1）用语言沟通技巧与长期照
护对象沟通

（2）用非语言沟通技巧与长期
照护对象沟通

5-1-2 能选择适当沟

通方式与长期照护对象家

属沟通 

（1）建立与长期照护对象家属
相互信任的关系

（2）选择与长期照护对象家属
沟通的方式

5-2 精神慰

藉

5-2-1 能发现长期照

护对象的焦虑、抑郁、淡

漠等异常情绪

（1）发现长期照护对象焦虑、

抑郁、淡漠、恐惧等异常情绪的

特点

（2）识别异常情绪

5-2-2 能及时报告长

期照护对象的异常情绪
报告长期照护对象异常情绪

2.1.4  三级 / 高级职业技能培训要求

职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

1．基础护理
1-1 生命体

征监测

1-1-1 能监测长期照

护对象体温波动情况并报

告异常

监测长期照护对象体温波动情

况并记录和报告

1-1-2 能监测长期照护

对象脉率波动情况并报告 
异常

监测长期照护对象脉率波动情

况并记录和报告

1-1-3 能监测长期照

护对象呼吸状况并报告异

常

监测长期照护对象呼吸状况并

记录和报告

1-1-4 能监测长期照

护对象血压波动情况并报

告异常

监测长期照护对象血压波动情

况并记录和报告

续表



课程包
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

1．基础护理

1-2 安全护

理

1-2-1 能在长期照护

对象发生坠床、跌倒、烫

伤、误吸、误食、噎食等

意外事件时进行紧急处理

指导

（1）提供坠床、跌倒紧急处理
指导

（2）提供烫伤紧急处理指导
（3）提供误吸、误食、噎食紧
急处理指导

1-2-2 能为长期照护

对象提供安全活动环境布

置指导

（1）布置安全活动的生活环境
（2）营造安全活动的社会环境

1-2-3 能为长期照护

对象制订预防压力性损伤

的计划并提供基础护理 
指导

（1）为长期照护对象制订预防
皮肤压力性损伤计划

（2）提供基础护理指导

1-2-4 能为长期照护

对象的异常行为提供针对

性护理措施指导

（1）识别长期照护对象异常行
为

（2）提供针对性护理措施

1-3 用药护

理

1-3-1 能协助长期照

护对象遵医嘱口服、管饲

给药

（1）协助口服给药
（2）协助管饲给药

1-3-2 能协助长期照

护对象遵医嘱给予外用药

（1）协助擦涂皮肤外用药
（2）协助给眼部、耳部用药

2．疾病护理
2-1 常见慢

性病的护理指

导

2-1-1 能对患高血压、

冠心病的长期照护对象提

供健康教育及基础护理 
指导

（1）为患高血压的长期照护

对象提供健康教育及基础护理 
指导

（2）为患冠心病的长期照护对
象提供健康教育及基础护理指导

2-1-2 能对患脑卒中、

帕金森病的长期照护对象

提供健康教育及基础护理

指导

（1）为患脑卒中的长期照护

对象提供健康教育及基础护理 
指导

（2）为患帕金森病的长期照护
对象提供健康教育及基础护理 
指导

2-1-3 能对患糖尿病

的长期照护对象提供健康

教育及基础护理指导

为患糖尿病的长期照护对象提

供健康教育及基础护理指导

2-1-4 能对患慢性阻

塞性肺病的长期照护对象

提供健康教育及基础护理

指导

为患慢性阻塞性肺病的长期照

护对象提供健康教育及基础护理

指导

续表



培训要求（三级/高级）
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

2．疾病护理
2-2 常见传

染性疾病的预

防护理

2-2-1 能为长期照护

对象提供常见呼吸系统传

染病的预防护理

（1）识别常见呼吸系统传染病
症状特点

（2）提供常见呼吸系统传染病
预防护理

（3）穿脱隔离衣

2-2-2 能为长期照护

对象提供常见消化系统传

染病的预防护理

（1）识别常见消化系统传染病
特点

（2）提供常见消化系统传染病
预防护理

2-2-3 能为长期照护

对象提供常见皮肤传染病

的预防护理

（1）识别常见皮肤传染病症状
特点

（2）提供常见皮肤传染性预防
护理

3．功能维护

3-1 日常活

动指导

3-1-1 能指导长期照

护对象进行坐位训练
指导长期照护对象坐位训练

3-1-2 能指导长期照

护对象进行站位训练
指导长期照护对象站位训练

3-1-3 能指导长期照

护对象进行步行训练
指导长期照护对象步行训练

3-1-4 能指导长期照

护对象使用适宜辅具进行

移动

指导长期照护对象使用手杖、

助行器进行移动

3-2 功能训

练

3-2-1 能指导长期照

护对象进行主动肢体活动

（1）指导长期照护对象上肢肢
体主动活动

（2）指导长期照护对象下肢肢
体主动活动

3-2-2 能指导长期照

护对象进行被动肢体活动

（1）指导长期照护对象上肢被
动肢体活动

（2）指导长期照护对象下肢被
动肢体活动

4．心理照护
4-1 沟通交

流 

4-1-1 能与长期照护

对象及其家属在发生冲突

的情况下进行有效沟通

（1）识别与长期照护对象及其
家属发生冲突的类型

（2）与长期照护对象及其家属
在发生常见冲突情况下有效沟通

4-1-2 能采取礼貌规

范的方式与团队成员沟通

交流，调节不良情绪

（1）与团队成员沟通交流 
（2）调节团队中的消极、抱

怨、浮躁、攀比嫉妒等不良情绪

续表



课程包
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职业功能模块 培训内容 技能目标 培训细目

4．心理照护
4-2 精神

慰藉

4-2-1 能识别长期照

护对象情绪和行为变化的

原因

（1）识别长期照护对象情绪和
行为变化的原因

（2）识别长期照护对象情绪和
行为变化的特点

4-2-2 能根据长期照

护对象情绪变化进行简单

的心理疏导

（1）提供基本心理疏导（倾

听、积极关注、共情、正确认 
知等）

（2）针对情绪变化提供针对性
心理疏导

2.2  课 程 规 范

2.2.1  职业基本素质培训课程规范

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1．职业 
道德

1-1 职业

道德基本知

识

职业道德

基本知识

1）职业道德概述 （1）方法：讲授法、

讨论法等

（2）重点与难点：职
业道德的作用

1
2）职业道德的作用

1-2 职业

守则

长期照护

师职业基本

认知与职业

守则

1）长期照护师职业
基本认知

（1）方法：讲授法、

讨论法、角色扮演法等

（2）重点：规范操

作，耐心服务

（3）难点：对以人为
本的理解和践行

1

2）长期照护师职业
守则

①尊老敬亲，以人

为本

②遵纪守法，爱岗

敬业

③规范操作，耐心

服务

④诚实守信，保护

隐私

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

2．长期 
照护师工

作须知

2-1 照护

伦理知识

照护伦理

知识

1）照护伦理的理论
基础

（1）方法：讲授法、

案例教学法、情景模拟

法、角色扮演法等

（2）重点与难点：对
人文关怀的理解与践行

1
（+1）

2）对长期照护对象
的人文关怀

①长期照护对象的

特殊性

②长期照护服务中

体现人文关怀

3）对长期照护师的
人文关怀

①长期照护工作的

特点与压力

②对长期照护师实

施人文关怀

2-2 长期

照护师服务

礼仪规范

长期照护

师服务礼仪

规范

1）仪容仪表礼仪
①基本原则

②礼仪要求

（1）方法：讲授法、

演示法、讨论法等

（2）重点与难点：长
期照护师规范身体语言

的践行

1
（+1）2）行为举止礼仪

①基本原则

②礼仪要求

2-3 长期

照护服务工

作流程

长期照护

服务工作流

程

1）居家照护工作流

程

①入户流程

②服务流程

③出户流程

（1）方法：讲授法、

演示法等

（2）重点与难点：规
范服务流程

1
（+2）

2）机构照护工作流
程

①日间照护流程

②晚间照护流程

3．长期 
护理保险

基础知识

3-1 长期

护理保险制

度及基本政

策

长期护理

保险制度及

基本政策

1）长期护理保险制
度概述

（1）方法：讲授法、

案例教学法等

（2）重点与难点：对
长期护理保险欺诈骗保

的认识

1
（+1）

2）长期护理保险失
能等级评估

①评估标准

②评估流程

3）长期照护师国家
职业标准

4）长期护理保险其
他政策

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

3．长期
护理保险

基础知识

3-2 长期

护理保险服

务提供方式

及内容

长期护理

保险服务提

供方式及内

容

1）长期护理保险服
务提供方式

①居家护理

②社区护理

③ 机构护理

（1）方法：讲授法、

案例教学法等

（2）重点：居家护理
服务方式与生活照护服

务内容

（3）难点：医疗护理
类服务内容

1
（+2）

2）长期护理保险服
务内容

①生活照料类

②医疗护理类

4．照护 
安全基础

知识

照护安全

基础知识

照护安全

基础知识

1）照护对象的活动
安全知识

①防范跌倒的照护

安全知识

②防范坠床的照护

安全知识

③防范管路滑脱的

照护安全知识

（1）方法：讲授法、

案例教学法等

1
（+2）

2）照护对象的卫生
安全知识

①个人卫生安全常

识

②食品卫生安全知

识

③机构内的预防感

染与控制安全知识

3）照护对象的环境
安全知识

①基本常识

②起居室环境安全

知识

③卫生间及沐浴环

境安全知识

④周边服务设施安

全知识

4）急救基本常识

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

4．照护 
安全基础

知识

照护安全

基础知识

照护安全

基础知识

5）自然灾害及突发
安全问题的应对处理

知识

①高温的应对处理

知识

②寒潮的应对处理

知识

③地震的应对处理

知识

④洪涝的应对处理

知识

⑤群体食物中毒的

应对处理知识

（2）重点：活动安全
风险的防范与应对

（3）难点：急救措施
在照护场景中的应用

5．消防
安全基础

知识

消防安全

基础知识

消防安全

基础知识

1）消防安全标志及
其含义

（1）方法：讲授法、

案例教学法等

（2）重点：突发火灾
等情况下妥善移动长期

照护对象的基本方法

（3）难点：消防安全
标志及其含义，照护服

务用火、用电、用气安

全常识

1
（+1）

2）火灾报警、扑救

初起火灾、自救互救、

应急疏散逃生知识

3）照护服务用火、

用电、用气安全常识

4）协助长期照护对
象进行火灾逃生避难

5）突发火灾等情况
下妥善移动长期照护

对象

6. 相关法
律法规知

识

相关法律

法规知识

相关法律

法规知识

1）《中华人民共和

国劳动法》相关知识
（1）方法：讲授法、

案例教学法等

（2）重点：《中华人

民共和国老年人权益保

障法》《中华人民共和

国妇女权益保障法》相

关知识

（3）难点：《中华人

民共和国劳动法》《中

华人民共和国劳动合同

法》相关知识

1

2）《中华人民共和

国劳动合同法》相关

知识

3）《中华人民共和

国老年人权益保障法》

相关知识

4）《中华人民共和

国妇女权益保障法》

相关知识

5）《中华人民共和

国传染病防治法》相

关知识

课堂学时合计
10

（+10）

续表
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2.2.2  五级 / 初级职业技能培训课程规范

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1. 生 活

照护

1-1 清洁

照护

（1） 头、

面、手、足

部清洁照护

1）头发梳理照护
①坐位头发梳理照护

②卧位头发梳理照护

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：头面部

和手、足部清洁照护

及指 / 趾甲修剪的基本
方法及注意事项

（3）难点：头面部

和手、足部清洁照护

的基本方法

2

2）面部清洁照护

（包括男士剃须）

①基本方法

②注意事项

3）手部清洁照护
①基本方法

②注意事项

4）足部清洁照护
①基本方法

②注意事项

5）修剪指 / 趾甲
①基本方法

②注意事项

（2）口腔
清洁照护

1）协助漱口
①基本方法

②注意事项

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：协助漱

口、刷牙和摘戴活动

性义齿的基本方法及

注意事项，活动性义

齿的清洗保养方法

（3）难点：协助刷

牙和摘戴活动性义齿

的基本方法

1

2）协助刷牙
①协助自行刷牙

②棉棒擦拭法

3）协助摘戴活动性

义齿及义齿的清洗保养

①活动性义齿的种类

②活动性义齿的清

洗保养

③协助摘戴活动性

义齿（基本方法及注

意事项）



课程规范（五级/初级）

027

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1. 生 活

照护

1-1 清洁

照护

（3）洗发
照护

1）床旁洗发照护
① 基本方法
② 注意事项

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：床旁洗

发和床上洗发照护的

方法和注意事项

（3）难点：床上洗

发照护的方法

2
2）床上洗发照护
① 基本方法
② 注意事项

3）修剪头发照护
①基本方法

②注意事项

（4）洗浴
照护

1）擦浴照护
①基本方法

②注意事项
（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2） 重 点： 擦 浴、

淋浴、盆浴照护的基

本方法及注意事项

（3） 难 点： 擦 浴、

淋浴、盆浴的基本方

法

2
（+1）

2）淋浴照护
①基本方法

②注意事项

3）盆浴照护
①基本方法

②注意事项

（5）会阴
清洁照护

1）会阴的生理特点 

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：会阴清

洁的基本方法及注意

事项

（3）难点：会阴清

洁的方法

1
（+1）

2）会阴清洁照护的
原则

3）会阴清洁操作
①基本方法

②男性会阴清洁操

作步骤及注意事项

③女性会阴清洁操

作步骤及注意事项 

（6）整理
和更换床上

用品

1）整理床单位
①基本方法

②注意事项

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：整理和

更换床上用品的基本

方法及注意事项，节

力原则的运用

（3）难点：整理和

更换床上用品的方法

2
（+1）

2）更换床上用品
①基本方法

②注意事项

3）床单位整理过程
中的节力原则

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1. 生 活

照护

1-2 穿脱

衣物

（1）穿脱
衣服、鞋袜

1）协助更换开衫上衣 （1）方法：讲授法、

演示法、讨论法、实

训法

（2）重点：穿脱衣

服、鞋袜的方法及注

意事项

（3）难点：穿脱衣

服、鞋袜的方法

2
（+1）

2）协助更换套头上衣

3）协助更换裤子

4）协助更换鞋袜

（2）穿戴
辅助器具

1）协助穿戴膝关节
固定器

（1）方法：讲授法、

演示法、讨论法、实

训法

（2）重点：穿戴辅

助器具的方法及注意

事项

（3）难点：穿戴辅

助器具的方法

1
（+1）

2）协助穿戴手功能
康复器

①协助穿戴医用分

指板

②协助穿戴手部康

复训练球

3）协助穿戴足踝矫
形器

1-3 饮食

照护

（1）协助
进食、进水

1）协助自主进食
①协助坐位进食

② 协 助 半 坐 卧 位 
进食

③协助侧卧位进食

④协助视力障碍者

进食
（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：协助进

食、进水的方法及注

意事项

（3）难点：观察吞

咽状况

2
2）协助不能自主

进食的长期照护对象 
进食

①协助坐位进食

② 协 助 半 坐 卧 位 
进食

③协助侧卧位进食

3）协助进水

4）观察吞咽状况

（2）评估
常见膳食种

类和摄入量

需求

1）常见膳食种类需
求评估

①基本饮食需求评估

②治疗饮食需求评估

（1）方法：讲授法、

讨论法、实训法
1

续表
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续表

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1. 生 活

照护

1-3 饮食

照护

（2）评估
常见膳食种

类和摄入量

需求

2）常见膳食摄入量
需求评估

①基本饮食摄入量

需求评估

②治疗饮食摄入量

需求评估

（2）重点：长期照

护对象常见膳食种类

和摄入量的评估及异

常情况记录报告

（3）难点：常见膳

食种类及摄入量需求

的评估

3）膳食摄入异常情
况的记录报告

①膳食摄入异常情

况的表现及应对措施

②记录报告要点

1-4 排泄

照护

（1）协助
排泄

1）床上使用便器
①床上使用便器的

种类

②床上使用便器的

步骤及注意事项

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：床上使

用便器及协助如厕的

步骤及注意事项

（3）难点：床上使

用便器及协助如厕的

方法

1
（+1）2）协助如厕

①布置安全的厕所

环境

②协助如厕的步骤

及注意事项

（2）排泄
后处理

1）更换护理垫
①用途及选用方法

②步骤及注意事项

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：更换护

理垫和纸尿裤的方法

及注意事项

（3）难点：更换纸

尿裤的方法

1
（+1）

2）更换纸尿裤
①用途及选用方法

②步骤及注意事项

3）倾倒排泄物

（3）排泄
物观察、记

录与报告

1）排泄物的观察
① 呕 吐 物 的 观 察 

要点

②粪便的观察要点

③尿液的观察要点

（1）方法：讲授法、

讨论法、实训法

（2）重点：排泄物

的观察与异常情况的

记录和报告

（3）难点：排泄物

的观察

1

2）排泄物异常情况
的记录与报告



课程包
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

2. 基 础

护理

2-1 生命

体征及血糖

测量

（1）测量
生命体征

1）生命体征的正常
数值范围（体温、脉

搏、呼吸和血压） （1）方法：讲授法、

演示法、讨论法、实

训法

（2） 重 点： 体 温、

脉搏、呼吸和血压测

量的方法

（3）难点：血压测

量的方法

1

2）影响生命体征变
化的因素（体温、脉

搏、呼吸、血压）

3）测量生命体征的
方 法（体 温、 脉 搏、

呼吸和血压）

4）测量生命体征的
注意事项（体温、脉

搏、呼吸和血压）

（2）测量
血糖

1）血糖的正常数值
范围

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法 
（2）重点：使用血

糖仪测量血糖的方法

（3）难点：测量血

糖的注意事项

1
2）使用血糖仪测量

血糖

3）测量血糖的注意
事项

2-2 基础

感染防控

手卫生及

防护用品的

使用

1）手卫生的原则及
时机 （1）方法：讲授法、

演示法、讨论法、实

训法

（2）重点：手卫生

的重要性及基本方法，

使用防护用品为长期

照护对象进行防护的

方法

（3）难点：手卫生

的方法

1
（+1）

2）手部清洁的重要
性及方法

3）手卫生的重要性
及方法

4）使用防护用品
①选择合适的防护

用品

②正确使用防护用

品（医用口罩、医用

帽及外科手套）

3. 应 急

处置

3-1 急情

识别
急情识别

1）噎食、误吸的识别
①噎食、误吸的常

见原因及预防

②噎食、误吸的识

别及判断方法

（1）方法：讲授法、

讨论法、演示法、实

训法

（2） 重 点： 噎 食、

误吸的判断方法，呼

吸心跳骤停的识别 
方法

（3） 难 点： 噎 食、

误吸的判断方法，呼

吸心跳骤停的识别 
方法

12）呼吸心跳骤停的
识别

①呼吸心跳骤停的

常见原因

②呼吸心跳骤停的

表现及识别方法

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

3. 应 急

处置

3-2 应急

处理
应急处理

1）噎食、误吸的应
急处理

①拨打“120”急救

电话

②急救措施

（1）方法：讲授法、

讨论法、演示法、实

训法

（2） 重 点： 拨 打

“120”急救电话的方

法

（3） 难 点： 噎 食、

误吸的急救措施

1

2）呼吸心跳骤停

的 应 急 处 理（拨 打

“120”急救电话）

4. 功 能

维护

4-1 体位

管理

（1）协助
翻身

1）协助翻身的目的
和不同翻身方法的适

用对象

（1）方法：讲授法、

演示法、讨论法、实

训法

（2）重点：协助不

同瘫痪类型的长期照

护对象翻身的方法和

注意事项

（3）难点：协助不

同瘫痪类型的长期照

护对象翻身的方法

1

2）协助偏瘫的长期
照护对象翻身

①方法

②注意事项

3）协助截瘫的长期
照护对象翻身

①方法

②注意事项

4）协助四肢瘫痪的
长期照护对象翻身

①方法

②注意事项

（2）协助
摆放良肢位

1）摆放良肢位的目
的和要求

（1）方法：讲授法、

讨论法、实训法

（2）重点和难点：

协助摆放良肢位的方

法和注意事项

1
（+1）

2）协助摆放良肢位
操作

①协助摆放床上卧

位良肢位

②协助摆放床上坐

位良肢位

③摆放轮椅坐位良

肢位摆放  

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

4. 功 能

维护

4-1 体位

管理

（3）协助
完成床上移

动 和 床 椅

（轮椅）转

移

1）协助完成床上移动
①协助由床尾移向

床头

②协助床上坐起

③协助上下床

（1）方法：讲授法、

演示法、实训法

（2）重点：协助完

成床上移动和床椅

（轮椅）转移的方法及

注意事项

（3）难点：协助完

成床椅（轮椅）转移

的方法

1
（+1）

2）协助完成床椅

（轮椅）转移

4-2 日常

活动指导

（1）进食
辅具的使用

指导

1）进食辅具的适用
对象

（1）方法：讲授法、

讨论法、实训法

（2）重点：进食辅

具的适用对象及使用

原则

（3）难点：进食辅

具的使用原则

1
2）进食辅具的使用

原则（助食筷、防洒

盘等）

（2）排泄
辅具的使用

指导

1）排泄辅具的适用
对象

（1）方法：讲授法、

讨论法、实训法

（2）重点：排泄辅

具的使用对象和适用

原则

（3）难点：排泄辅

具的使用原则

1

2）排泄辅具的使用
原则（坐便椅等）

（3） 尿、

便吸收辅具

的使用指导

1）尿、便吸收辅具
的适用对象

（1）方法：讲授法、

讨论法、实训法

（2）重点：尿、便

吸收辅具的适用对象

和使用原则

（3）难点：尿、便

吸收辅具的使用原则

1
2）尿、便吸收辅具

的使用原则（护理垫、

纸尿裤）

课堂学时合计
30

（+10）

2.2.3  四级 / 中级职业技能培训课程规范

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1. 生活

照护

1-1 清洁

照护

（1）管饲 
长 期 照 护

对 象 口 腔

清洁

1）口腔清洁的目的 （1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点与难点：

管饲者口腔清洁方法

及注意事项

1
（+1）2）口腔清洁方法及

注意事项

续表



课程规范（五级/初级）

033

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1. 生活

照护

1-1 清洁

照护

（2） 留

置 导 尿 管

长 期 照 护

对 象 会 阴

清洁

1）会阴清洁的目的 （1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：会阴清

洁方法及注意事项

（3）难点：会阴清

洁方法

1
（+1）

2）男性会阴清洁方

法及注意事项

3）女性会阴清洁方

法及注意事项

1-2 饮食

照护

（1）留置
胃管、胃造

瘘长期照护

对象管饲照

护

1）管饲饮食的概念 （1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：管饲方

法及注意事项

（3）难点：管饲方法 

1
（+1）

2）管饲饮食选择

3）管饲方法及注意

事项

（2）空肠 
造瘘长期照

护对象管饲

照护

1）管饲饮食选择 （1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：管饲方

法及注意事项

（3）难点：管饲方法

1
（+1）2）管饲方法及注意

事项

1-3 排泄

照护

（1）更换
尿 袋 与 诱

导排尿

1）更换尿袋
①尿袋种类（子母集

尿袋）

②更换尿袋的方法及

注意事项

（1）方法：讲授法、
演示法

（2）重点：更换尿

袋的方法和尿潴留诱

导排尿

（3）难点：诱导排

尿的方法

1
（+1）2）诱导排尿

①尿潴留的临床表现

②诱导排尿的方法及

注意事项（条件反射

法、刺激会阴法、增加

腹压法、膀胱叩击法）

（2）协助
排便

1）协助排便的目的

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：开塞露

使用方法

（3）难点：人工取

便方法

1
（+2）

2）使用开塞露协助

排便

①操作要点

②注意事项

3）人工取便辅助排

便方法的操作要点及注

意事项

（3）失禁
护理

1）尿失禁、便失禁

的定义、类型和原因

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

1

续表



课程包

034

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1．生活 
照护

1-3 排泄

照护

（3）失禁 
护理

2）功能锻炼的方法

（尿失禁、便失禁）
（2）重点：尿失禁、
便失禁者功能锻炼的

方法，失禁性皮炎护

理措施及注意事项

（3）难点：尿失禁、
便失禁者功能锻炼的

方法 

3）日常生活方式指

导（尿失禁、便失禁）

4）预防失禁性皮炎

护理

①护理措施

②注意事项

2．基础 
护理

2-1 生命

体征监测

异 常 生

命体征识别

1）异常体温识别
①正常体温范围

②异常体温识别与 
报告

（1）方法：讲授法、
演示法

（2） 重 点： 体 温、

脉搏、呼吸、血压正

常范围与异常情况识

别

（3）难点：异常体

温、脉搏、呼吸、血

压识别方法

1
（+1）

2）异常脉搏识别
①正常脉搏范围

②异常脉搏识别与报告

3）异常呼吸识别
①正常呼吸范围

②异常呼吸识别与报告

4）异常血压识别
①正常血压范围

②异常血压识别与 
报告

2-2 基础

感染防控

基 础 感

染防控

1）分泌物、呕吐物

及排泄物的观察与处理

①呼吸道分泌物的观

察与处理

②呕吐物的观察与处理

③排泄物的观察与处

理

（1）方法：讲授法、
演示法

（2）重点：分泌物、
呕吐物、排泄物的观

察与处理，保护性隔

离的措施及注意事项

（3）难点：分泌物、
呕吐物、排泄物的观

察，保护性隔离的措

施

1
（+1）

2）保护性隔离
①保护性隔离的适用

对象

②保护性隔离的措施

及注意事项

续表



课程规范（五级/初级）

035

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

2．基础 
护理

2-3 安全

护理

（1）常见 
意外伤害、

风 险 评 估

及防范

1）坠床、跌倒风险

评估及防范
（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点与难点：

坠床、跌倒、烫伤、

误吸、误食、噎食的

风险评估及防范措施

1
（+2）

2）烫伤风险评估及

预防

3）误吸、误食、噎

食风险评估及防范

（2）低血 
糖 者 紧 急

护理

1）低血糖症状及发

生原因

（1）方法：讲授法、
演示法

（2）重点：低血糖

症状及低血糖者紧急

护理措施

（3）难点：低血糖

症状识别

12）低血糖者紧急护理
①紧急护理措施
②记录与报告

（3） 皮

肤 压 力 性

损 伤 预 防

指导

1）皮肤压力性损伤

常见危险因素

（1）方法：讲授法、
演示法

（2）重点与难点：

皮肤压力性损伤的预

防方法

1
2）皮肤压力性损伤

的预防方法与注意事项

3．对症 
护理

3-1 症状

识别
症状识别

1）咳嗽、呼吸困难、
咯血症状的观察识别

（1）方法：讲授法、
演示法

（2） 重 点： 咳 嗽、

呼吸困难、咯血、便

秘、腹泻、便血、皮

疹、皮肤压力性损伤

症状的观察识别

（3）难点：呼吸困

难、咯血、便血、皮

疹、皮肤压力性损伤

症状的观察识别

1
2）便秘、腹泻、便

血症状的观察识别

3）皮疹、皮肤压力

性损伤症状的观察识别

3-2 症状

处理

（1）呼吸 
异 常 症 状

处理

1）呼吸困难者体位

摆放与处理 
（1）方法：讲授法

演示法、实训法

（2）重点：呼吸困

难体位摆放及叩背排

痰方法，咯血症状紧

急处理

（3）难点：叩背排

痰方法及咯血症状紧

急处理

1
（+1）

2）叩背排痰
①方法

②注意事项

3）咯血症状紧急处理

续表



课程包

036

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

3．对症 
护理

3-2 症状

处理

（2）排便 
异 常 症 状

处理

1）便秘
①腹部按摩

②饮水饮食指导

（1）方法：讲授法、
演示法

（2） 重 点： 便 秘、

腹泻、便血时的护理

措施

（3） 难 点： 便 秘、

腹泻时的护理措施

1
2）腹泻
①饮水饮食指导

②粪便标本采集

3）便血症状观察与

处理

（3）皮肤 
异 常 症 状

的处理

1）皮疹
①护理症状

②皮肤清洁照护

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2） 重 点： 皮 疹、

皮肤压力性损伤护理

措施及注意事项

（3） 难 点： 皮 疹、

皮肤压力性损伤护理

措施及注意事项

1
2）压力性损伤皮肤

护理

①症状

②更换体位

③皮肤清洁

④气垫减压护理

4．功能 
维护

4-1 日常

活动指导

（1）翻身 
指导训练

1）翻身指导训练目

的

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：翻身指

导训练的方法及注意

事项

（3）难点：翻身指

导训练的方法

1
2）翻身指导训练的

方法

3）翻身指导的训练

注意事项

（2）进食 
指导训练

1）进食能力评估

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：进食指

导训练的方法及注意

事项

（3）难点：进食指

导训练的方法

1

2）进食指导训练的

方法及注意事项

（3）穿脱 
衣 裤、 鞋

袜 指 导 训

练

1）协助穿脱衣裤训

练

①方法

②注意事项

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：穿脱衣

裤、鞋袜训练的方法

及注意事项

（3）难点：穿脱衣

裤鞋袜训练的方法

1
2）协助穿脱鞋袜训

练

①方法

②注意事项

续表



课程规范（五级/初级）

037

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

4．功能 
维护

4-1 日常

活动指导

（4）如厕 
指导训练

1）如厕指导训练的

方法

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：如厕训

练的方法及注意事项

（3）难点：如厕训

练方法

1
2）如厕指导训练的

注意事项

4-2 功能

训练

（1）膀胱 
功能训练

1）膀胱功能训练的

目的

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：膀胱功

能训练的方法及注意

事项

（3）难点：膀胱功

能训练的方法

1

2）膀胱功能训练的

方法及注意事项

（2）盆底 
肌 功 能 训

练

1）盆底肌功能障碍

评估

（1）方法：讲授法、
演示法、实训法

（2）重点：盆底肌

功能训练的方法及注

意事项

（3）难点：盆底肌

功能障碍评估

1
2）盆底肌功能训练

的方法及注意事项

5．心理 
照护

5-1 沟通

交流
沟通交流

1）与长期照护对象

沟通交流

①人际沟通与交流

②语言沟通技巧

③非语言沟通技巧

④人际沟通注意事项

（1）方法：讲授法、
演示法

（2）重点：语言与

非语言沟通技巧，与

长期照护对象家属建

立人际关系的基本原

则及注意事项

（3）难点：非语言

沟通技巧、与长期照

护对象家属建立人际

关系的方法

1

2）与长期照护对象

家属沟通交流

①原则及方法

②注意事项

5-2 精神

慰藉

异 常 情

绪 识 别 及

报告

1）异常情绪对健康

的影响

（1）方法：讲授法、
演示法

1

2）异常情绪识别
①焦虑的特点及识别

方法

②抑郁情绪的特点及

识别方法

③淡漠情绪的特点及

识别方法

④恐惧情绪的特点及

识别方法

续表



课程包

038

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

5．心理 
照护

5-2 精神

慰藉

异 常 情

绪 识 别 及

报告

3）异常情绪报告
①异常情绪报告方法

及要点

②异常情绪报告注意

事项

（2）重点与难点：

焦虑、抑郁、淡漠、

恐惧等异常情绪的识

别方法，异常情绪报

告方式及要点

课堂学时合计
24

（+12）

2.2.4  三级 / 高级职业技能培训课程规范

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1．基础 
护理

1-1 生命

体征监测

（1）生命
体征监测

1）监测体温波动
①发热分期特点

②常见热型（稽留热、

弛张热、间歇热、不规

则热） 
③体温异常的监测、

记录与报告

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：体温、

脉搏、呼吸、血压异

常监测方法及注意事

项

（3）难点：常见热
型，异常体温、脉

搏、呼吸、血压与疾

病的关系

1（+1）

2）监测脉率波动
①异常脉搏类型与常

见疾病（脉率异常、节

律异常、强弱异常）

②异常脉搏监测、记

录与报告

3）监测呼吸并记录和
报告异常

①异常呼吸类型（频

率异常、深度异常、节

律异常、声音异常）  
②异常呼吸监测、记

录与报告

4）监测血压波动
①异常血压类型（高

血压、低血压）

②异常血压监测、记

录与报告

续表



课程规范（三级/高级）

039

续表

模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1．基础 
护理

1-2 安全

护理

（1）常见
意外事件紧

急处理指导

1）坠床、跌倒紧急处
理指导

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点与难点：

坠床、跌倒、烫伤、

误吸、误食、噎食紧

急处理指导

1（+3）2）烫伤紧急处理指导

3）误吸、误食、噎食
紧急处理指导

（2）安全
活动环境布

置指导

1）安全活动生活环境
布置

①室内温湿度

②光线

③噪声

④通风

⑤物品摆放

⑥药物存放

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：安全活
动生活环境布置

（3）难点：安全活
动社会环境营造

1

2）安全活动社会环境
营造

①家庭关系

②机构关系

③邻里关系

（3）预防
皮肤压力性

损伤计划制

订及护理指

导

1）预防皮肤压力性损
伤计划制订 

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：皮肤压
力性损伤护理指导

（3）难点：预防皮
肤压力性损伤计划制

订

1

2）皮肤压力性损伤护
理指导

（4）异常
行为识别与

护理措施指

导

1）异常行为识别
①语言异常表现

②感知觉行为异常表

现

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：异常行
为针对性护理措施

（3）难点：异常行
为识别

1

2）异常行为针对性护
理措施指导

1-3 用药

护理

（1）协助

口服、管饲

给药

1）协助口服给药
①片剂 
②水剂 
③丸剂

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：协助口
服、管饲给药的方法

及注意事项

（3）难点：协助管
饲给药的方法及注意

事项

1

2）协助管饲给药
①片剂

②水剂
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

1．基础 
护理

1-3 用药

护理

（2）协助
给予外用药

1）协助擦涂皮肤外用
药物

①方法

②注意事项

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：协助擦
涂皮肤、眼部、耳部

给药方法及注意事项

（3）难点：协助眼
部、耳部给药的方法

及注意事项

1
2）协助眼部用药
①方法

②注意事项

3）协助耳部用药
①方法

②注意事项

2．疾病 
护理

2-1 常见

慢性病的护理

指导

（1）高血
压、冠心病

患者健康教

育及基础护

理指导

1）高血压患者健康教
育及基础护理指导

（1）方法：讲授

法、案例教学法、角

色扮演法

（2）重点：高血

压、冠心病患者健康

教育及基础护理指导

（3）难点：高血

压、冠心病患者健康

教育

1

2）冠心病患者健康教
育及基础护理指导

（2）脑卒
中、帕金森

病患者健康

教育及基础

护理指导

1）脑卒中患者健康教
育及基础护理指导

（1）方法：讲授

法、案例教学法、角

色扮演法

（2）重点：脑卒

中、帕金森病患者健

康教育及基础护理指

导

（3）难点：脑卒

中、帕金森病患者健

康教育

1（+1）

2）帕金森病患者健康
教育及基础护理指导

（3）糖尿
病、慢性阻

塞性肺病患

者健康教育

及基础护理

指导

1）糖尿病患者健康教
育及基础护理指导

（1）方法：讲授

法、案例教学法、角

色扮演法

（2）重点：糖尿

病、慢性阻塞性肺病

患者健康教育及基础

护理指导

（3）难点：糖尿

病、慢性阻塞性肺病

患者健康教育

1

2）慢性阻塞性肺病患
者健康教育及基础护理

指导

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

2．疾病 
护理

2-2 常见

传染性疾病的

预防护理

（1）常见
呼吸系统传

染病预防护

理

1）常见呼吸系统传染
病种类及症状特点

①流行性感冒

②肺结核

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：常见呼
吸系统传染病隔离原

则与预防护理，穿脱

隔离衣

（3）难点：穿脱隔
离衣

1（+1）
2）常见呼吸系统传染

病隔离原则与预防护理

3）穿脱隔离衣

（2）常见
消化系统传

染病预防护

理

1）常见消化系统传染
病种类及症状特点

①病毒性肝炎

②细菌性痢疾

③轮状病毒感染

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：常见消
化系统传染病隔离原

则与预防护理

（3）难点：识别常
见消化系统传染病症

状特点

1

2）常见消化系统传染
病隔离原则与预防护理

（3）常见
皮肤传染病

预防护理

1）常见皮肤传染病种
类及症状特点

①带状疱疹

②手足癣（灰指甲）

③疥疮

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：常见皮
肤传染病隔离原则与

措施

（3）难点：识别带
状疱疹、手足癣、疥

疮症状特点

1（+1）

2）常见皮肤传染病隔
离原则与预防护理

3．功能 
维护

3-1 日常

活动指导

日常活动

指导

1）坐位、站位训练
①坐位训练（适用对

象、方法及注意事项）

②站位训练（适用对

象、方法及注意事项）

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：坐位、

站位训练的方法及注

意事项，步行训练及

使用手杖、助行器移

动的方法及注意事项

（3）难点：坐位、

站位训练的方法，步

行训练及使用手杖、

助行器移动的方法

1（+3）2）步行训练及使用辅
具移动

①步行训练（适用对

象、方法及注意事项）

②使用手杖及助行器

移动（适应对象、使用

方法及注意事项）

3-2 功能

训练

主、被动

肢体活动指

导

1）主动肢体活动指导
①上肢肢体主动活动

指导（方法及注意事项）

②下肢肢体主动活动

指导（方法及注意事项）

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法
1（+3）

续表
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模块 课程 学习单元 课程内容 培训建议
课堂
学时

3．功能 
维护

3-2 功能

训练

主、被动

肢体活动指

导

2）被动肢体活动指导
①上肢肢体被动活动

指导（方法及注意事项）

②下肢肢体被动活动

指导（方法及注意事项）

（2）重点：肢体主
动活动和被动活动方

法及注意事项

（3）难点：肢体主
动活动和被动活动方

法

1（+3）

4．心理
照护

4-1 心理

照护

沟通交流

与精神慰藉

1）沟通交流
①与长期照护对象及

其家属常见的冲突类型

②常见冲突沟通方法

及注意事项

③团队常见不良情绪

调节（消极、抱怨、浮

躁、攀比嫉妒） 

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：常见冲
突类型，与团队成员

沟通的技巧，不良情

绪调节方法，情绪与

行为变化特点及心理

疏导方法 
（3）难点： 常见冲

突沟通方法，与团队

成员沟通的技巧，不

良情绪调节方法，心

理疏导方法

1（+1）
2）精神慰藉
①情绪和行为变化的

原因与特点

②心理疏导基本方法：

倾听、积极关注、共情、

正确认知等

③针对性心理疏导 
实施

课堂学时合计
16

（+14）

2.2.5  培训建议中培训方法说明

1．讲授法

讲授法是指培训教师主要运用语言方式，系统地向培训学员传授知识，传播思想

观念，发展学员的思维能力和智力。即培训教师通过叙述、描绘、解释、推论来传

递信息、传授知识、阐明概念、论证定律和公式，引导学员获取知识，认识和分析 

问题。

2．讨论法

讨论法是指在培训教师的指导下，培训学员以全班或小组为单位，围绕学习单元

的内容，对某一专题进行深入探讨，通过讨论或辩论活动，获得知识或巩固知识的一

种教学方法，要求培训教师在讨论结束时对讨论的主题做归纳性总结。

续表
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3．实训（练习）法

实训（练习）法是指培训学员在培训教师的指导下，以相应的理论知识为基础，依

靠自觉地控制与校正、反复地完成一定动作或活动的方式，以形成技能技巧的教学方法。

4．演示法

演示法是指在教学过程中，培训教师通过示范操作和讲解使培训学员获得知识、

技能的教学方法。教学中，培训教师对操作内容进行现场演示，边操作边讲解，强调

操作的关键步骤和注意事项，使学员边学边做，理论与技能并重，师生互动，提高培

训学员的学习兴趣和学习效率。

5．案例教学法

案例教学法是指培训教师通过对案例进行分析，提出问题，分析问题，并找到解

决问题的途径和手段，培养学员分析问题、处理问题的能力。

6．角色扮演法

角色扮演法是指培训学员通过不同角色的扮演，体验自身角色的内涵活动和对方

角色的心理，充分展现各种角色的“为”和“位”。在长期照护师角色扮演中的“角

色”一般分为服务者和消费者两大类，学员通过角色扮演，学习和运用服务技能，以

达到对客服务的标准。

7．情景模拟法

情景模拟法是指培训教师在实施培训前事先准备和布置培训现场，并设定情景模

拟的情景、对话内容及评估标准，在学员的现场情景模拟活动中对活动效果及时评

估，从而达到培训的预期效果。

2.3  考 核 规 范

2.3.1  职业基本素质培训考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

1．职业道德 10

1-1 职业道德基本知识 5 职业道德基本知识

1-2 职业守则 5
长期照护师职业基本认知

与职业守则
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考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

2．长期照护

工作须知
30

2-1 照护伦理知识 10 照护伦理知识

2-2 长期照护师服务

礼仪规范
10 长期照护师服务礼仪规范

2-3 长期照护服务工

作流程
10 长期照护服务工作流程

3．长期护理

保险基础知识
20

3-1 长期护理保险制

度及基本政策
10

长期护理保险制度及基本

政策

3-2 长期护理保险服

务提供方式及内容
10

长期护理保险服务提供方

式及内容

4．照护安全

基础知识
20 照护安全基础知识 20 照护安全基础知识

5．消防安全

基础知识
10 消防安全基础知识 10 消防安全基础知识

6．相关法律

法规知识
10 相关法律法规知识 10 相关法律法规知识

2.3.2  五级 / 初级职业技能培训理论知识考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

1．职业道德 5

1-1 职业道德基本知识 2 职业道德基本知识

1-2 职业守则 3
长期照护师职业基本认知

与职业守则

2．基础知识 15

2-1 长期照护师工作

须知
4

（1）照护伦理知识

（2）长期照护师服务礼仪
规范

（3）长期照护服务工作 
流程

2-2 长期护理保险基

础知识
3

（1）长期护理保险制度及
基本政策

（2）长期护理保险服务提
供方式及内容

续表
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考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

2．基础知识 15

2-3 照护安全基础知

识
3 照护安全基础知识

2-4 消防安全基础知识 3 消防安全基础知识

2-5 相关法律法规知识 2 相关法律法规知识

3．生活照护 35

3-1 清洁照护 10

（1）头面部和手、足部清
洁照护

（2）口腔清洁照护

（3）洗发照护

（4）洗浴照护

（5）会阴清洁照护

（6）整理和更换床上用品

3-2 穿脱衣物 7
（1）穿脱衣服、鞋袜

（2）穿戴辅助器具

3-3 饮食照护 10

（1）协助进食、进水

（2）评估膳食种类和摄入
量需求

3-4 排泄照护 8

（1）协助排泄

（2）排泄后处理

（3）排泄物观察、记录与
报告

4．基础护理 20

4-1 生命体征及血糖

测量
12

（1）测量生命体征

（2）测量血糖

4-2 基础感染防控 8 手卫生及防护用品的使用

5．应急处置 10
5-1 急情识别

10
急情识别

5-2 应急处理 应急处理

6．功能维护 15

6-1 体位管理 9

（1）协助翻身

（2）协助摆放良肢位

（3）协助完成床上移动和
床椅（轮椅）转移

6-2 日常指导 6

（1）进食辅具的使用指导

（2）排泄辅具的使用指导

（3）尿、便吸收辅具的使
用指导

续表
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2.3.3  五级 / 初级职业技能培训操作技能考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核
形式

选考
方式

考核时间
（分钟）

重要
程度

1．生活

照护
50

1-1 清洁照护

50 实操

必考

（至少

4 选 2）

5～10 Z

1-2 穿脱衣物 5～10 Z

1-3 饮食照护 5～10 Z

1-4 排泄照护 5～10 Z

2．基础

护理
25

2-1 生命体征及

血糖测量
25 实操

必考

（至少

2 选 1）

5～10 Z

2-2 基础感染防

控
5～10 Z

3．应急

处理
10

3-1 急情识别

10 实操

必考

（至少

2 选 1）

5
Z

3-2 应急处理 5

4．功能

维护
15

4-1 体位管理

15 实操

必考

（至少

2 选 1）

5～10 Z

4-2 日常指导 5～10 Z

重要程度说明：

“X”表示核心要素，是试剂中最重要、出现频率最高的内容，具有必备性、典型性的特点；
“Y”表示一般要素，是鉴定中一般重要的内容；“Z”表示辅助要素，是鉴定中重要程度较低的内
容。

2.3.4  四级 / 中级职业技能培训理论知识考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

1．职业

道德
5

1-1 职业道德

基本知识
2 职业道德基本知识

1-2 职业守则 3
长期照护师职业基本认知与职业守

则

2．基础

知识
10

2-1 长期照护

师工作须知
2

（1）照护伦理知识

（2）长期照护师服务礼仪规范

（3）长期照护服务工作流程

2-2 长期护理

保险基础知识
2

（1）长期护理保险制度及基本政策

（2）长期护理保险服务提供方式及

内容

考核规范（四级 / 中级）
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考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

2．基础

知识
10

2-3 照护安全

基础知识
2 照护安全基础知识

2-4 消防安全

基础知识
2 消防安全基础知识

2-5 相关法律

法规知识
2 相关法律法规知识

3．生活

照护
20

3-1 清洁照护 5

（1）管饲长期照护对象口腔清洁

（2）留置导尿管长期照护对象会阴

清洁

3-2 饮食照护 5

（1）留置胃管、胃造瘘长期照护对

象管饲照护

（2）空肠造瘘长期照护对象管饲 
照护

3-3 排泄照护 10

（1）更换尿袋与诱导排尿

（2）协助排便

（3）失禁护理

4．基础

护理
25

4-1 生命体征

监测
5 异常生命体征识别

4-2 基础感染

防控
10 基础感染防控

4-3 安全护理 10

（1）常见意外伤害风险评估及防范

（2）低血糖者紧急护理

（3）皮肤压力性损伤预防指导

5．对症

护理
15

5-1 症状识别 5  症状识别

5-2 症状处理 10

（1）呼吸异常症状处理

（2）排便异常症状处理

（3）皮肤异常症状处理

6．功能

维护
15

6-1 日常活动

指导
7

（1）翻身指导训练

（2）进食指导训练

（3）穿脱衣裤、鞋袜指导训练

（4）如厕指导训练

6-2 功能训练 8
（1）膀胱功能训练

（2）盆底肌功能训练

7．心理

照护
10

7-1 沟通交流 5 沟通交流

7-2 精神慰藉 5 异常情绪识别及报告

续表



课程包

048

2.3.5  四级 / 中级职业技能培训操作技能考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核
形式

选考
方式

考核时间
（分钟）

重要
程度

1．生活

照护
25

1-1 清洁照护

25

实操
必考

（至少

3 选 1）

5～10 Z

1-2 饮食照护 实操 5～10 Z

1-3 排泄照护 实操 5～10 Z

2．基础

照护
35

2-1 生命体征监

测

35

实操

必考

（至少

3 选 1）

5～10 Y

2-2 基础感染防

控
实操 5～10 Z

2-3 安全护理 实操 5～10 Z

3．对症

护理
15

3-1 症状识别

15
实操 必考

（至少

2 选 1）

5～10 Z

3-2 症状处理 实操 5～10 Z

4．功能

维护
15

4-1 日常活动指

导 15
实操 必考

（至少

2 选 1）

6～10 Z

4-2 功能训练 实操 5～10 Z

5．心理

照护
10

5-1 沟通交流

10

实 操

或笔答 必考

（至少

2 选 1）

5～20 Y

5-2 精神慰藉
实 操

或笔答
5～20 Y

2.3.6  三级 / 高级职业技能培训理论知识考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

1．职业

道德
5

1-1 职业道德

基本知识
2 职业道德基本知识

1-2 职业守则 3
长期照护师职业基本认知与职业 

守则

2．基础

知识
5

2-1 长期照护

师工作须知
1

（1）照护伦理知识

（2）长期照护师服务礼仪规范

（3）长期照护服务工作流程



考核规范（三级/高级）

049

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核单元

2．基础

知识
5

2-2 长期护理

保险基础知识
1

（1）长期护理保险制度及基本政策

（2）长期护理保险服务提供方式及
内容

2-3 照护安全

基础知识
1 照护安全基础知识

2-4 消防安全

基础知识
1 消防安全基础知识

2-5 相关法律

法规知识
1 相关法律法规知识

3．基础

护理
20

3-1 生命体征

监测
4 生命体征监测

3-2 安全护理 10

（1）常见意外事件紧急处理指导

（2）安全活动环境布置指导

（3）预防皮肤压力性损伤计划制订
及护理指导

（4）异常行为识别与护理措施指导

3-3 用药护理 6
（1）协助口服、管饲给药

（2）协助给予外用药

4．疾病

护理
25

4-1 常见慢性

病的护理指导
15

（1）高血压、冠心病患者健康教育

及基础护理指导

（2）脑卒中患者健康教育及基础护
理指导

（3）糖尿病患者健康教育及基础护
理指导

（4）慢性阻塞性肺病患者健康教育
及基础护理指导

（5）帕金森病患者健康教育及基础
护理指导

4-2 常见传染

性疾病的预防护

理

10

（1）常见呼吸系统传染病预防护理

（2）常见消化系统传染病预防护理

（3）常见皮肤传染病预防护理

5．功能

维护
25

5-1 日常活动

指导
15 日常活动指导

5-2 功能训练 10 主、被动肢体活动指导

6．心理

照护
20 心理照护 20 沟通交流与精神慰藉

续表
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2.3.7  三级 / 高级职业技能培训操作技能考核规范

考核范围
考核比重
（%）

考核内容
考核比重
（%）

考核 
形式

选考 
方式

考核时间
（分钟）

重要
程度

1．基础

护理
30

1-1 生命体征监

测

30

实操

必考

（至少

3 选 1）

5～10 Y

1-2 安全护理 实操 5～10 Z

1-3 用药护理 实操 5～10 Z

2．疾病

护理
30

2-1 常见慢性病

的护理指导
30

实操

或笔试 必考

（至少

2 选 1）

5～20 Z

2-2 常见传染性

疾病的预防护理
实操 5～10 Z

3．功能

维护
25

3-1 日常活动指

导
25

实操 必考

（至少

2 选 1）

5～10 Z

3-2 功能训练 实操 5～10 Z

4．心理

照护
15

4-1 沟通交流

15

实操

或笔试 必考

（至少

2 选 1）

5～20 Z

4-2 心理慰藉
实操

或笔试
5～20 Z
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 附录 1 职业基本素质培训要求与课程规范对照表

2.1.1 职业基本素质培训要求 2.2.1 职业基本素质培训课程规范

职业基本

素质模块

（模块）

培训内容

（课程）
培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．职业

道德

1-1 职业

道德基本知

识

（1）职业道德的

含义和特点

（2）职业道德的

作用

职业道德

基本知识

1）职业道德概述 （1）方法：讲授

法、讨论法等

（2） 重 点 与 难

点：职业道德的作

用

1
2）职业道德的作用

1-2 职业

守则

（1）长期照护师

职业基本认知

（2）长期照护师

职业守则

长期照护

师职业基本

认知与职业

守则

1）长期照护师职业基本

认知

（1）方法：讲授

法、讨论法、角色

扮演法等

（2）重点：规范

操作，耐心服务

（3）难点：对以

人为本的理解和践

行

1
2）长期照护师职业守则

①尊老敬亲，以人为本

②遵纪守法，爱岗敬业

③规范操作，耐心服务

④诚实守信，保护隐私

2．长期

照护师工

作须知

2-1 照护

伦理知识

（1）对长期照护

对象的人文关怀

（2）对长期照护

师的人文关怀

照护伦理

知识

1）照护伦理的理论基础

（1）方法：讲授

法、案例教学法、

情景模拟法、角色

扮演法等

（2） 重 点 与 难

点：对人文关怀的

理解与践行

1

（+1）

2）对长期照护对象的人

文关怀

①长期照护对象的特 

殊性

②长期照护服务中体现

人文关怀

3）对长期照护师的人文

关怀

①长期照护工作的特点

与压力

②对长期照护师实施人

文关怀

2-2 长期

照护师服务

礼仪规范

（1）长期照护师

仪容仪表礼仪

（2）长期照护师

行为举止礼仪

长期照护

师服务礼仪

规范

1）仪容仪表礼仪

①基本原则

②礼仪要求

（1）方法：讲授

法、演示法、讨论

法等

（2） 重 点 与 难

点：长期照护师规

范身体语言的践行

1

（+1）2）行为举止礼仪

①基本原则

②礼仪要求

2．长期

照护师工

作须知

2-3 长期

照护服务工

作流程

（1）居室照护工

作流程

（2）机构照护工

作流程

长期照护

服务工作流

程

1）居家照护工作流程

①入户流程

②服务流程

③出户流程

（1）方法：讲授

法、演示法等

（2）重点与难点：

规范服务流程

1

（+2）
2）机构照护工作流程

①日间照护流程

②晚间照护流程
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续表

2.1.1 职业基本素质培训要求 2.2.1 职业基本素质培训课程规范

职业基本

素质模块

（模块）

培训内容

（课程）
培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

3．长期

护理保险

基础知识

3-1 长期

护理保险制

度及基本政

策

（1）长期护理保

险制度

（2）长期护理保

险失能等级评估

（3）长期照护师

国家职业标准

（4）长期护理保

险其他政策

长期护理

保险制度及

基本政策

1）长期护理保险制度概述

（1）方法：讲授

法、案例教学法等

（2） 重 点 与 难

点：对长期护理保

险欺诈骗保的认识

1

（+1）

2）长期护理保险失能等

级评估

①评估标准

②评估流程

3）长期照护师国家职业

标准

4）长期护理保险其他政

策

3-2 长期

护理保险服

务提供方式

及内容

（1）长期护理保

险服务提供方式

（2）长期护理保

险服务内容

长期护理

保险服务提

供方式及内

容

1）长期护理保险服务提

供方式

①居家护理

②社区护理

③机构护理

（1）方法：讲授

法、案例教学法等

（2）重点：居家

护理服务方式与生

活照护服务内容

（3）难点：医疗

护理类服务内容

1

（+2）

2）长期护理保险服务内容

①生活照料类

②医疗护理类

4．照护

安全基础

知识

照护安全

基础知识

（1）照护对象的

活动安全知识

（2）照护对象的

卫生安全知识

（3）照护对象的

环境安全知识

（4）急救基本 

常识

（5）自然灾害及

突发安全问题的应

对处理知识

照护安全

基础知识

1）照护对象的活动安全 

知识

①防范跌倒的照护安全

知识

②防范坠床的照护安全

知识

③防范窄路滑脱的照护

安全知识

（1）方法：讲授

法、案例教学法等

1

（+2）

2）照护对象的卫生安全 

知识

①个人卫生安全常识

②食品卫生安全知识

③机构内的预防感染与

控制安全常识

3）照护对象的环境安全

知识

①基本常识

②起居室环境安全知识

③卫生间及浴室环境安

全知识

④周边服务设施安全知识

4）急救基本常识



附录

054

2.1.1 职业基本素质培训要求 2.2.1 职业基本素质培训课程规范

职业基本

素质模块

（模块）

培训内容

（课程）
培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．照护

安全基础

知识

照护安全

基础知识

（1）照护对象的

活动安全知识

（2）照护对象的

卫生安全知识

（3）照护对象的

环境安全知识

（4）急救基本常

识

（5）自然灾害及

突发安全问题的应

对处理知识

照护安全

基础知识

5）自然灾害及突发安全

问题的应对处理知识

①高温的应对处理知识

②寒潮的应对处理知识

③洪涝的应对处理知识

④地震的应对处理知识

⑤群体食物中毒的应对

处理知识

（2）重点：活动

安全风险的防范与

应对

（3）难点：急救

措施在照护场景中

的应用

5．消防

安全基础

知识

消防安全

基础知识

（1）消防安全标

志及其含义

（2）火灾报警、

扑救初起火灾、自

救互救、应急疏散

逃生知识

（3）照护服务用

火、用电、用气安

全常识

（4）协助长期照

护对象逃生避难基

础知识

（5）突发火灾等

情况下妥善移动长

期照护对象的基本

方法

消防安全

基础知识

1）消防安全标志及其 

含义
（1）方法：讲授

法、案例教学法等

（2）重点：突发

火灾等情况下妥善

移动长期照护对象

的基本方法

（3）难点：消防

安全标志及其含

义，照护服务，用

火、用电、用气安

全常识

1

（+1）

2）火灾报警、扑救初起

火灾、自救互救、应急疏

散逃生知识

3）照护服务用火、用

电、用气安全常识

4）协助长期照护对象逃

生避难

5）突发火灾等情况下妥

善移动长期照护对象

6．相关

法律法规

知识

相关法律

法规知识

（1）《中华人民

共和国劳动法》相

关知识

（2）《中华人民

共和国劳动合同

法》相关知识

（3）《中华人民

共和国老年人权益

保障法》相关知识

（4）《中华人民

共和国妇女权益保

障法》相关知识

（5）《中华人民

共和国传染病防治

法》相关知识

相关法律

法规知识

1）《中华人民共和国劳

动法》相关知识
（1）方法：讲授

法、案例教学法等

（2） 重 点： 照

护《中华人民共和

国老年人权益保障

法》《中华人民共

和国妇女权益保障

法》相关知识

（3）难点：照护

《中华人民共和国

劳动法》《中华人

民共和国劳动合同

法》相关知识

1

2）《中华人民共和国劳

动合同法》相关知识

3）《中华人民共和国老

年人权益保障法》相关知识

4）《中华人民共和国妇

女权益保障法》相关知识

5）《中华人民共和国传

染病防治法》相关知识

课堂学时合计
10

（+10）

续表
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 附录 2 五级 / 初级职业技能培训要求与课程规范对照表

2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．生活

照护

1-1 清

洁照护

1-1-2 能为

长期照护对象提

供头面部清洁、

梳理照护

（1）为长

期照护对象

提供头发梳

理照护

（2）为长

期照护对象

提供面部清

洁照护

（ 1 ）头、

面 部 和 手、

足部清洁照

护

1）头发梳理照护

① 坐位头发梳理 

照护

② 卧位头发梳理 

照护
（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：头面

部和手、足部清洁

照护及指 / 趾甲修

剪的基本方法及注

意事项

（3） 难 点： 头、

面部和手、足部清

洁照护的基本方法

2
1-1-2 能为

长期照护对象提

供手、足部清洁

照护

①为长期

照护对象提

供手部清洁

照护

②为长期

照护对象提

供足部清洁

照护

2）面部清洁照护

（包括男士剃须）

①基本方法

②注意事项

3）手部清洁照护

①基本方法

②注意事项

1-1-3 能为

长期照护对象修

剪指 / 趾甲

为长期照

护对象修剪

指 / 趾甲

4）足部清洁照护

①基本方法

②注意事项

2）修剪指 / 趾甲

①基本方法

②注意事项

1-1-4 能为

长期照护对象清

洁口腔

（1）协助

长期照护对

象漱口

（2）协助

长期照护对

象刷牙

（2）口腔

清洁照护

1）协助漱口

①基本方法

②注意事项
（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：协助

漱口、刷牙和摘戴

活动性义齿的基本

方法及注意事项，

活动性义齿的清洗

保养方法

（3）难点：协助

刷牙和摘戴活动性

义齿的基本方法

1

1-1-5 能为

长期照护对象摘

戴活动性义齿并

进行清洗保养

（1）协助

长期照护对

象摘戴活动

性义齿 

（2）对义

齿进行清洗

保养

2）协助刷牙

①协助自行刷牙

②棉棒擦拭法

3）协助摘戴活动

性义齿及义齿的清洗

保养

①活动性义齿的种类

②活动性义齿的清

洗保养

③协助摘戴活动性

义齿（基本方法及注

意事项）
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2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．生活

照护

1-1 清

洁照护

1-1-6 能为

长期照护对象提

供洗发照护

（1）为长

期照护对象

提供床旁洗

发照护

（2）为长

期照护对象

提供床上洗

发照护

（3）为长

期照护对象

修剪头发

（3）洗发

照护

1）床旁洗发照护

①基本方法

②注意事项

（1）方法：讲授

法、 演 示 法、 实 

训法

（2）重点：床旁

洗发和床上洗发照

护的方法及注意 

事项

（3）难点：床上

洗发照护的方法

2

1）床上洗发照护

①基本方法

②注意事项

3）修剪头发照护

①基本方法

②注意事项

1-1-7 能为

长期照护对象提

供洗浴（擦浴、

淋 浴、 盆 浴） 

照护

（1）为长

期照护对象

提 供 擦 浴 

照护

（2）为长

期照护对象

提 供 淋 浴 

照护

（3）为长

期照护对象

提 供 盆 浴 

照护

（4）洗浴

照护

1）擦浴照护

①基本方法

②注意事项

（1）方法：讲授

法、 演 示 法、 实 

训法

（2） 重 点： 擦

浴、淋浴、盆浴照

护的基本方法及注

意事项

（3） 难 点： 擦

浴、淋浴、盆浴照

护的基本方法

2（+1）

2）淋浴照护

①基本方法

②注意事项

3）盆浴照护

①基本方法

②注意事项

1-1-8 能为

长期照护对象清

洁会阴

为长期照

护对象清洁

会阴

（5）会阴

清洁照护

1）会阴的生理特点 
（1）方法：讲授

法、 演 示 法、 实 

训法

（2）重点：会阴

清洁的基本方法及

注意事项

（3）难点：会阴

清洁的方法

1（+1）

2）会阴清洁照护

的原则

3）会阴清洁操作

①基本方法

②男性会阴清洁操

作步骤及注意事项

③女性会阴清洁操

作步骤及注意事项 

1-1-9 能为

长期照护对象整

理、更换床上 

用品

（1）为长

期照护对象

整理床单位

（2）为长

期照护对象

更 换 床 上 

用品

（6）整理

和更换床上

用品

1）整理床单位

①基本方法

②注意事项

（1）方法：讲授

法、 演 示 法、 实 

训法

（2）重点：整理

和更换床上用品的基

本方法及注意事项，

节力原则的运用

（3）难点：整理

和更换床上用品的

方法

2（+1）
2）更换床上用品

①基本方法

②注意事项

3）床单位整理过

程中的节力原则

续表
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2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．生活

照护

1-2 穿

脱衣物

1-2-1 能为

长期照护对象穿

脱衣服、鞋袜

（1）为长

期照护对象

穿脱衣服

（2）为长

期照护对象

穿脱鞋袜

（1）穿脱

衣服、鞋袜

1）协助更换开衫 

上衣

（1）方法：讲授

法、演示法、讨论

法、实训法

（2）重点：穿脱

衣服、鞋袜的方法

及注意事项

（3）难点：穿脱

衣服、鞋袜的方法

2（+1）
2）协助更换套头 

上衣

3）协助更换裤子

4）协助更换鞋袜

1-2-2 能为

长期照护对象穿

戴简易矫形器等

辅助器具

（1）协助

长期照护对

象穿戴膝关

节固定器

（2）协助

长期照护对

象穿戴手功

能康复器

（3）协助

长期照护对

象穿戴足踝

矫形器

（2）穿戴

辅助器具

1）协助穿戴膝关

节固定器

（1）方法：讲授

法、演示法、讨论

法、实训法

（2）重点：穿戴

辅助器具的方法及

注意事项

（3）难点：穿戴

辅助器具的方法

1（+1）

2）协助穿戴手功

能康复器

①协助穿戴医用分

指板

②协助穿戴手部康

复训练球

③协助穿戴足踝矫

形器

1-3 饮

食照护

1-3-1 能根

据长期照护对象

具体情况选择合

适体位并协助其

进食、进水

（1）协助

长期照护对

象自主进食

（2）协助

不能自主进

食的长期照

护对象进食

（3）协助

长期照护对

象进水

（4）观察

长期照护对

象吞咽状况

（1）协助

进食、进水

1）协助自主进食

①协助坐位进食

② 协助半坐卧位 

进食

③协助侧卧位进食

④协助视力障碍者

进食

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：协助

进食、进水的方法

及注意事项

（3）难点：观察

吞咽状况

2
2）协助不能自主

进食的长期照护对象

进食

①协助坐位进食

② 协助半坐卧位 

进食

③协助侧卧位进食

3）协助进水

4）观察吞咽状况

1-3-2 能评

估长期照护对象

常见膳食种类和

摄入量，并记录

和报告异常情况

（1）评估

长期照护对

象常见膳食

种类需求

（2）评估

膳食种类和

摄入量需求

1）常见膳食种类

需求评估

① 基本饮食需求 

评估

② 治疗饮食需求 

评估

（1）方法：讲授

法、讨论法、实训

法

1

续表
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2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．生活

照护

1-3 饮

食照护

1-3-2 能评

估长期照护对象

常见膳食种类和

摄入量，并记录

和报告异常情况

（2）评估

长期照护对

象常见膳食

摄入量需求

（3）根据

评估记录报

告长期照护

对象膳食种

类和摄入量

异常情况

（2）评估

膳食种类和

摄入量需求

2）常见膳食摄入

量需求评估

①基本饮食摄入量

需求评估

②治疗饮食摄入量

需求评估

（2）重点：长期

照护对象常见膳食

种类和摄入量的评

估及异常情况记录

报告

（3）难点：常见

膳食种类及摄入量

需求的评估

3）膳食摄入异常

情况的记录报告

①膳食摄入异常的

表现及应对措施

②记录报告要点

1-4 排

泄照护

1-4-1 能为

长期照护对象提

供床上使用便

器、协助如厕等

照护

（1）协助

长期照护对

象使用小便

器

（2）协助

长期照护对

象使用便盆

（3）协助

长期照护对

象如厕

（1）协助

排泄

1）床上使用便器  

①床上使用便器的

种类

②床上使用便器的

步骤及注意事项

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：床上

使用便器及协助如厕

的步骤及注意事项

（3）难点：床上

使用便器及协助如

厕的方法

1（+1）
2）协助如厕

①布置安全的厕所

环境

②协助如厕的步骤

及注意事项

1-4-2 能 为

长期照护对象更

换护理垫、纸尿

裤，以及倾倒排

泄物

（1）为长

期照护对象

更换护理垫

（2）为长

期照护对象

更换纸尿裤

（3）为长

期照护对象

倾倒排泄物

（2）排泄

后处理

1）更换护理垫

①用途及选用方法

②步骤及注意事项

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：更换

护理垫和纸尿裤的

方法及注意事项

（3）难点：更换

纸尿裤的方法

1（+1）2）更换

①用途及选用方法

②步骤及注意事项

3）倾倒排泄物

1-4-3 能观

察长期照护对象

排泄物的性状、

颜色、次数及

量，并报告异常

情况

（1）观察

长期照护对

象排泄物的

性 状、 颜

色、次数及

量

（2）记录

报告长期照

护对象排泄

物异常情况

（3）排泄

物观察、记

录与报告

1）排泄物的观察

① 呕吐物的观察 

要点

②粪便的观察要点

③尿液的观察要点

（1）方法：讲授

法、讨论法、实训法

（2）重点：排泄

物的观察与异常情

况的记录和报告

（3）难点：排泄

物的观察

1

2）排泄物异常情

况的记录和报告

续表
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续表

2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

2．基础

护理

2-1 生

命体征及

血糖测量

2-1-1 能为

长期照护对象测

量体温并报告

为长期照

护对象测量

体温并记录

和报告

（1）测量

生命体征

1）生命体征的正

常数值范围（体温、

脉搏、呼吸和血压）

（1）方法：讲授

法、演示法、讨论

法、实训法

（2）重点：测量

体温、脉搏、呼吸

和血压的方法

（3）难点：测量

血压的方法

1

2-1-2 能为

长期照护对象测

量脉搏并报告

为长期照

护对象测量

脉搏并记录

和报告

2）影响生命体征

变化的因素（体温、

脉搏、呼吸和血压）

2-1-3 能为

长期照护对象测

量呼吸并报告

为长期照

护对象测量

呼吸并记录

和报告

3）测量生命体征

的方法（体温、脉搏、

呼吸和血压）

2-1-4 能为

长期照护对象测

量血压并报告

为长期照

护对象测量

血压并记录

和报告

4）测量生命体征

的注意事项（体温、

脉搏、呼吸和血压）

2-1-5 能为

长期照护对象测

量血糖并报告

为长期照

护对象测量

血糖并记录

和报告

（2）测量

血糖

1）血糖的正常数

值范围

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法 

（2）重点：使用

血糖仪测量血糖的

方法

（3）难点：测量

血糖的注意事项

1
2）使用血糖仪测

量血糖

3）测量血糖的注

意事项

2-2 基

础感染防

控

2-2-1 能做

手部清洁
手部清洁

手卫生及

防护用品的

使用

1）手卫生的原则

及时机 （1）方法：讲授

法、演示法、讨论

法、实训法

（2）重点：手卫

生的重要性及基本

方法，使用防护用

品为长期照护对象

进行防护的方法

（3）难点：手卫

生的方法

1（+1）

2-2-2 能进

行卫生手消毒

卫生手消

毒

2）手部清洁的重

要性及方法

2-2-3 能使

用防护用品为长

期照护对象进行

防护

（1）正确

使用医用口

罩

（2）正确

使用医用帽

（3）正确

使用外科手

套

3）手卫生的重要

性及方法

4）使用防护用品

①选择合适的防护

用品

②正确使用防护用

品（医用口罩、医用

帽、外科手套）

3．应急

处置

3-1 急

情识别

3-1-1 能识

别长期照护对象

噎食、误吸

识别长期

照护对象噎

食、误吸

急情识别

1）噎食、误吸的

识别

①噎食、误吸的常

见原因及预防

②噎食、误吸的识

别及判断方法

（1）方法：讲授

法、讨论法、演示

法、实训法

（2）重点：噎食、

误吸的判断方法，

呼吸心跳骤停的识

别方法

1
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2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

3．应急

处置

3-1 急

情识别

3-1-2 能识

别长期照护对象

呼吸心跳骤停

识别长期

照护对象呼

吸心跳骤停

急情识别

2）呼吸心跳骤停

的识别

①呼吸心跳骤停的

常见原因

②呼吸心跳骤停的

表现及识别方法

（3）难点：噎食、

误吸的判断方法，

呼吸心跳骤停的识

别方法

3-2 应

急处理

3-2-1 能为

噎食、误吸的长

期照护对象拨打

“120”急救电话

为 噎 食 、

误吸的长

期照护对

象正确拨

打“ 1 2 0”

急救电话
应急处理

1）噎食、误吸的

应急处理

① 拨 打“120” 急

救电话

②急救措施

（1）方法：讲授

法、讨论法、演示

法、实训法

（2）重点：拨打

“120”急救电话的

方法

（3）难点：噎食、

误吸的急救措施

1

3-2-2 能为

呼吸心跳骤停的

长期照护对象拨

打“120”急救

电话

为呼吸心

跳骤停的长

期照护对象

正 确 拨 打

“120”急救

电话

2）呼吸心跳骤停

的应急处理（拨打

“120”急救电话）

4．功能

维护

4-1 体

位管理

4-1-1 能协

助长期照护对象

翻身

（1）协助

偏瘫的长期

照护对象翻

身

（2）协助

截瘫的长期

照护对象翻

身

（3）协助

四肢瘫痪的

长期照护对

象翻身

（1）协助

翻身

1）协助翻身的目

的和不同翻身方法的

适用对象 （1）方法：讲授

法、演示法、讨论

法、实训法

（2）重点：协助

不同瘫痪类型的长

期照护对象翻身的

方法和注意事项

（3）难点：协助

不同瘫痪类型的长

期照护对象翻身的

方法

1

2）协助偏瘫的长

期照护对象翻身

①方法

②注意事项

3）协助截瘫的长

期照护对象翻身

①方法

②注意事项

4）协助四肢瘫痪

的长期照护对象翻身

①方法

②注意事项

4-1-2 能协

助长期照护对象

进行良肢位的摆

放

（1）协助

长期照护对

象进行床上

卧位良肢位

摆放

（2）协助

长期照护对

象进行床上

坐位良肢位

摆放

（2）协助

摆放良肢位

1）摆放良肢位的

目的和要求

（1）方法：讲授

法、讨论法、实训

法

1（+1）

2）协助摆放良肢

位操作

①协助摆放床上卧

位良肢位

续表
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续表

2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．功能

维护

4-1 体

位管理

4-1-2 能协

助长期照护对象

进行良肢位的 

摆放

（3）协助

长期照护对

象进行轮椅

坐位良肢位

摆放

（2）协助

摆放良肢位

②协助摆放床上坐

位良肢位

③协助摆放轮椅坐

位良肢位

（2）重点和难点：

协助摆放良肢位的

方法和注意事项

4-1-3 能协

助长期照护对象

完成床上移动、

床椅（轮椅）转

移

（1）协助

长期照护对

象完成床上

移动

（2）协助

长期照护对

象完成床椅

（轮 椅） 转

移

（3）协助

完成床上移

动 和 床 椅

（轮 椅） 转

移

1）协助完成床上

移动

①协助由床尾移向

床头

②协助床上坐起

③协助上、下床

（1）方法：讲授

法、演示法、实训法

（2）重点：协助

完成床上移动和床

椅（轮椅）转移的

方法及注意事项

（3）难点：协助

完 成 床 椅（轮 椅）

转移的方法

1（+1）

2）协助完成床椅

（轮椅）转移

4-2 日

常活动指

导

4-2-1 能指

导长期照护对象

使用适宜的进食

辅具

（1）指导

长期照护对

象正确使用

助食筷

（2）指导

长期照护对

象正确使用

防洒盘

（3）指导

长期照护对

象正确使用

防抖勺

（1）进食

辅具的使用

指导

1）进食辅具的适

用对象

（1）方法：讲授

法、讨论法、实训

法

（2）重点：进食

辅具的适用对象及

使用原则

（3）难点：进食

辅具的使用原则

1

2）进食辅具的使

用原则（助食筷、防

洒盘等）

4-2-2 能指

导长期照护对象

使用适宜的排泄

辅具

（1）指导

长期照护对

象正确使用

坐便椅

（2）指导

长期照护对

象正确使用

其他排泄辅

具

（2）排泄

辅具的使用

指导

1）排泄辅具的适

用对象

（1）方法：讲授

法、讨论法、实训

法

（2）重点：排泄

辅具的适用对象和

使用原则

（3）难点：排泄

辅具的使用原则

1

2）排泄辅具的使

用原则（坐便椅等）

4-2-3 能指

导长期照护对象

使用适宜的尿、

便吸收辅具

（1）指导

长期照护对

象正确使用

护理垫

（2）指导

长期照护对

象正确使用

纸尿裤

（3） 尿、

便吸收辅具

的使用指导

1）尿、便吸收辅

具的适用对象

（1）方法：讲授

法、讨论法、实训

法

（2） 重 点： 尿、

便吸收辅具的适用

对象和使用原则

1

2）尿、便吸收辅

具的使用原则（护理

垫、纸尿裤）
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2.1.2 五级 / 初级职业技能培训要求 2.2.2 五级 / 初级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．功能

维护

4-2 日

常活动指导

4-2-3 能指

导长期照护对象

使用适宜的尿、

便吸收辅具

（3）指导

长期照护对

象正确使用

其他尿、便

吸收辅具

（3）尿、便 

吸收辅具的

使用指导

2）尿、便吸收辅

具的使用原则（护理

垫、纸尿裤）

（3） 难 点： 尿、

便吸收辅具的使用

原则

课堂学时合计
30

（+10）

 附录 3 四级 / 中级职业技能培训要求与课程规范对照表

2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．功

能维护

1-1 清

洁照护

1-1-1 能为

管饲的长期照

护对象清洁口

腔

为管饲长

期照护对象

提供口腔清

洁照护

（1）管饲

长期照护对

象口腔清洁

1）口腔清洁的目

的

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点与难点：

口腔清洁方法及注

意事项

1

（+1）
2）口腔清洁方法

及注意事项

1-1-2 能为

留置导尿管的

长期照护对象

清洁会阴

为留置导

尿管的长期

照护对象清

洁会阴

（2）留置

尿导管长期

照护对象会

阴清洁

1）会阴清洁的目

的
（1） 方 法： 讲

授法、演示法、实 

训法

（2）重点：会阴

清洁方法及注意 

事项

（3）难点：会阴

清洁方法

1

（+1）

2）男性会阴清洁

方法及注意事项

3）女性会阴清洁

方法及注意事项

1-2 饮

食照护

1-2-1 能为

留置胃管、胃

造瘘的长期照

护对象提供管

饲照护

（1）为留

置胃管、胃

造瘘的长期

照护对象选

择管饲饮

（1）留置

胃管、胃造

瘘长期照护

对象管饲照

护

1）管饲饮食的概

念

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

1

（+1）

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．生

活照护

1-2 饮

食照护

1-2-1 能为

留置胃管、胃

造瘘的长期照

护对象提供管

饲照护

（2）为留

置胃管、胃

造瘘的长期

照护对象提

供管饲照护

（1）留置

胃管、胃造

瘘长期照护

对象管饲照

护

2）管饲饮食选择 （2）重点：管饲

方法及注意事项

（3）难点：管饲

方法 
3）管饲方法及注

意事项

1-2-2 能为

空肠造瘘的长

期照护对象提

供管饲照护

（1）为空

肠造瘘的长

期照护对象

选择管饲饮

食

（2）为空

肠造瘘的长

期照护对象

提供管饲照

护

（2）空肠

造瘘长期照

护对象管饲

照护

1）管饲饮食选择 （1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：管饲

方法及注意事项

（3）难点：管饲

方法

1

（+1）

2）管饲方法及注

意事项

1-3 排

泄照护

1-3-1 能为

长期照护对象

更换尿袋

（1）识别

尿袋种类

（2）为长

期照护对象

更换尿袋

（1）更换

尿袋与诱导

排尿

1）更换尿袋

①尿袋种类（子

母集尿袋）

②更换尿袋的方

法及注意事项
（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：更换

尿袋的方法和尿潴

留诱导排尿

（3）难点：诱导

排尿的方法

1

（+1）
1-3-2 能对

尿潴留的长期

照护对象进行

诱导排尿

为尿潴留

的长期照护

对象进行诱

导排尿

2）诱导排尿

①尿潴留的临床

表现

②诱导排尿的方

法及注意事项（条

件反射法、刺激会

阴法、增加腹压法、

膀胱叩击法）

1-3-3 能为

长期照护对象

使用排便辅助

方法协助排便

（1）用开

塞露协助长

期照护对象

排便

（2）用人

工取便的方

法协助长期

照护对象排

便

（2）协助

排便

1）协助排便的目

的

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：开塞

露使用方法

（3）难点：人工

取便方法

1

（+2）

2）使用开塞露协

助排便

①操作要点

②注意事项

3）人工取便

①操作要点

②注意事项

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．生

活照护

1-3 排

泄照护

1-3-4 能对 

尿失禁、便失

禁的长期照护

对象进行失禁

护理

（1）为尿

失禁长期照

护对象提供

照护 

（2）为便

失禁长期照

护对象提供

照护

（3）失禁

护理

1）尿失禁、便失

禁的定义、类型和

原因
（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：尿失

禁、便失禁者功能

锻炼的方法，预防

失禁性皮炎护理措

施及注意事项

（3）难点：尿失

禁、便失禁者功能

锻炼的方法 

1

2）功能锻炼的方

法（尿失禁、便失

禁）

3）日常生活方式

指导（尿失禁、便

失禁）

4）预防失禁性皮

炎护理

①护理措施

②注意事项

2．基

础护理

2-1 生

命体征监

测

2-1-1 能识

别长期照护对

象异常体温并

报告

识别长期

照护对象异

常体温并报

告

异常生命

体征识别

1）异常体温识别

①正常体温范围

②异常体温识别

与报告

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：体温、

脉率、呼吸、血压

正常范围与异常情

况识别

（3）难点：异常

体温、脉率、呼吸、

血压识别方法

1

（+1）

2-1-2 能识

别长期照护对

象异常脉率并

报告

识别长期

照护对象异

常脉率并报

告

2）异常脉率识别

①正常脉率范围

②异常脉搏识别

与报告

2-1-3 能识

别长期照护对

象异常呼吸并

报告

识别长期

照护对象异

常呼吸并报

告

3）异常呼吸识别

①正常呼吸范围

②异常呼吸识别

与报告

2-1-4 能识

别长期照护对

象异常血压并

报告

识别长期

照护对象异

常血压并报

告

4）异常血压识别

①正常血压范围

②异常血压识别

与报告

2-2 基

础感染防

控

2-2-1 能处

理长期照护对

象呼吸道分泌

物

（1）观察

长期照护对

象呼吸道分

泌 物 的 颜

色、量和气

味

（2）处理

长期照护对

象呼吸道分

泌物

基础感染

防控

1）呼吸道分泌物

的观察与处理

（1）方法：讲授

法、演示法

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

2．基

础护理

2-2 基

础感染防

控

2-2-2 能处

理长期照护对

象呕吐物、排

泄物

（1）观察

长期照护对

象 呕 吐 物、

排泄物的颜

色、量和气

味

（2）处理

长期照护对

象呕吐物和

排泄物

基础感染

防控

2）呕吐物的观察

与处理

（2）重点：分泌

物、呕吐物、排泄

物的观察与处理措

施，保护性隔离的

措施及注意事项

（3）难点：分泌

物、呕吐物、排泄

物的观察，保护性

隔离措施

1

（+1）

3）排泄物的观察

与处理

2-2-3 能为

长期照护对象

提供保护性隔

离防护

为长期照

护对象提供

保护性隔离

防护

4）保护性隔离

①保护性隔离的

适用对象

②保护性隔离的

措施及注意事项

2-3 安

全护理

2-3-1 能评

估长期照护对

象坠床、跌倒、

烫 伤、 误 吸、

误食、噎食等

风险，并协助

提供防范措施

（1）评估

长期照护对

象坠床、跌

倒风险，并

协助提供防

范措施

（2）评估

长期照护对

象烫伤风险，

并协助提供

防范措施

（3）评估

长期照护对

象误吸、误

食、噎食风

险，并协助

提供防范措

施

（1）常见

意外伤害风

险评估及防

范

1）坠床、跌倒风

险评估及防范

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点与难点：

坠床、跌倒、烫伤、

误吸、误食、噎食

的风险评估及防范

措施

1

（+2）

2）烫伤风险评估

及防范

3）误吸、误食、

噎食风险评估及防

范

续表



附录

066

2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

2．基

础护理

2-3 安

全护理

2-3-2 能对

发生低血糖的

长期照护对象

做紧急护理并

记录和报告

（1）识别

长期照护对

象低血糖症

状 

（2）为发

生低血糖的

长期照护对

象提供紧急

护理，并记

录和报告

（2）低血

糖者紧急护

理

1）低血糖症状及

发生原因

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：低血

糖症状及低血糖者

紧急护理措施

（3）难点：低血

糖症状识别

1

2）血糖者紧急护

理

①紧急护理措施

②记录与报告

2-3-3 能为

长期照护对象

提供皮肤压力

性损伤预防指

导

（1）识别

皮肤压力性

损伤常见的

危险因素

（2）提供

预防皮肤压

力性损伤的

方法

（3）皮肤

压力性损伤

预防指导

1）皮肤压力性损

伤常见危险因素 （1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点与难点：

皮肤压力性损伤的

预防方法

1

2）皮肤压力性损

伤的预防方法与注

意事项

3．对

症护理

3-1 症

状识别

3-1-1 能

观察识别长期

照护对象咳嗽、

呼吸困难等常

见异常情况并

记录

（1）观察

识别与记录

咳嗽、呼吸

困难症状

（2）观察

识别与记录

咯血症状

（1）症状

识别

1）咳嗽、呼吸困

难、咯血症状的观

察识别
（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：咳嗽、

呼吸困难、咯血、

便秘、腹泻、便血、

皮疹、皮肤压力性

损伤症状的观察识

别

（3）难点：呼吸

困难、咯血、便血、

皮疹、皮肤压力性

损伤症状的观察识

别 

1

3-1-2 能

观察识别长期

照护对象便秘、

腹泻等常见异

常情况并记录

（1）观察

识别与记录

便秘、腹泻

症状

（2）观察

识别与记录

便血症状

2）便秘、腹泻、

便血症状的观察识

别

3-1-3 能

观察识别长期

照护对象皮疹、

皮肤压力性损

伤等皮肤常见

异常情况并记

录

（1）观察

识别与记录

皮疹症状

（2）观察

识别与记录

皮肤压力性

损伤症状

3）皮疹、皮肤压

力性损伤症状的观

察识别

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

3．对

症护理

3-2 症

状处理

3-2-1 能对

伴有咳嗽、呼

吸困难等常见

症状的长期照

护对象进行调

整体位、叩背

排痰等基础护

理

（1）对伴

有咳嗽、呼

吸困难症状

的长期照护

对象进行调

整体位、叩

背排痰处理

（2）对长

期照护对象

咯血症状进

行紧急处理

（1）呼吸

异常症状处

理

1）呼吸困难者体

位摆放与处理 

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：呼吸

困难者体位摆放及

叩背排痰方法，咯

血症状紧急处理

（3）难点：叩背

排痰方法及咯血症

状紧急处理

1

（+1）

2）叩背排痰

①方法

②注意事项

3）咯血症状紧急

处理

3-2-2 能为

伴有便秘、腹

泻、便血常见

症状的长期照

护对象进行腹

部按摩、饮水

饮食指导、便

样采集等基础

护理

（1）为伴

有便秘的长

期照护对象

进行腹部按

摩、饮水饮

食指导、便

样采集

（2）为腹

泻的长期照

护对象进行

饮水饮食指

导、便样采

集

（3）观察

和处理便血

情况

（2）排便

异常症状处

理

1）便秘时的处理

①腹部按摩

②饮水饮食指导

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：便秘、

腹泻、便血时的护

理措施

（3）难点：便秘、

腹泻时的处理措施

1

2）腹泻时的处理

①饮水饮食指导

②粪便标本采集

3）便血症状观察

与处理

3-2-3 能对

伴有皮疹、皮

肤压力性损伤

等皮肤常见症

状的长期照护

对象进行皮肤

清洁、定时更

换体位、气垫

减压等基础护

理

（1）对伴

有皮疹的长

期照护对象

进行皮肤清

洁

（2）对伴

有皮肤压力

性损伤症状

的长期照护

对象定时更

换体位和进

行气垫减压

等

（3）皮肤

异常症状处

理

1）皮疹护理

①症状

②皮肤清洁照护 （1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：皮疹、

压力性损伤皮肤护

理措施及注意事项

（3）难点：皮疹、

压力性损伤皮肤护

理措施及注意事项

1
2）压力性损伤皮

肤护理

①症状

②更换体位

③皮肤清洁

④气垫减压护理

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．功

能维护

4-1 日

常活动指

导

4-1-1 能指

导长期照护对

象进行翻身训

练

指导长期

照护对象翻

身训练

（1）翻身

指导训练

1）翻身指导训练

的目的

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：翻身

指导训练的方法及

注意事项

（3）难点：翻身

指导训练的方法

1
2）翻身指导训练

的方法

3）翻身指导训练

注意事项

4-1-2 能指

导长期照护对

象进行进食训

练

（1）评估

长期照护对

象进食能力

（2）指导

长期照护对

象进行进食

训练

（2）进食

指导训练

1）进食能力评估

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：进食

指导训练的方法及

注意事项

（3）难点：进食

指导训练的方法

1

2）进食指导训练

的方法及注意事项

4-1-3 能指

导长期照护对

象进行穿脱衣

裤、鞋袜训练

指导长期

照护对象进

行 穿 脱 衣

裤、鞋袜训

练

（3）穿脱

衣裤、鞋袜

指导训练

1）协助穿脱衣裤

训练

①方法

②注意事项

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：穿脱

衣裤鞋袜指导训练

方法及注意事项

（3）难点：穿脱

衣裤鞋袜指导训练

方法

1
2）协助穿脱鞋袜

训练

①方法

②注意事项

4-1-4 能指

导长期照护对

象进行如厕训

练

指导长期

照护对象进

行如厕训练

（4）如厕

指导训练

1）如厕指导训练

的方法

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：如厕

指导训练的方法及

注意事项

（3）难点：如厕

指导训练的方法

1

2）如厕指导训练

的注意事项

4-2 功

能训练

4-2-1 能指

导留置导尿管

的长期照护对

象进行膀胱功

能训练

指导留置

导尿管的长

期照护对象

进行膀胱功

能训练

（1）膀胱

功能训练

1）膀胱功能训练

的目的

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：膀胱

功能训练的方法及

注意事项

（3）难点：膀胱

功能训练的方法

1

2）膀胱功能训练

的方法及注意事项

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．功

能维护

4-2 功

能训练

4-2-2 能指

导长期照护对

象进行盆底肌

功能训练

（1）评估

长期照护对

象盆底肌功

能障碍情况

（2）指导

长期照护对

象进行盆底

肌功能训练

（2）盆底

肌功能训练

1）盆底肌功能障

碍评估

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：盆底

肌功能训练的方法

及注意事项

（3）难点：盆底

肌功能障碍评估

1

2）盆底肌功能训

练的方法及注意事

项

 5．心

理照护

5-1 沟

通交流

5-1-1 能选

择适当沟通方

式与长期照护

对象沟通

（1）用语

言沟通技巧

与长期照护

对象沟通

（2）用非

语言沟通技

巧与长期照

护对象沟通

沟通交流

1）与长期照护对

象沟通交流

①人际沟通与交

流

②语言沟通技巧

③非语言沟通技

巧

④人际沟通注意

事项

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：语言

与非语言沟通技巧，

与长期照护对象家

属建立人际关系的

基本原则及注意事

项

（3）难点：非语

言沟通技巧，与长

期照护对象家属建

立人际关系的方法

1

5-1-2 能选

择适当沟通方

式与长期照护

对象家属沟通

（1）建立

与长期照护

对象家属相

互信任的关

系 

（2）选择

与长期照护

对象家属沟

通的方式

2）与长期照护对

象的家属沟通交流

①原则及方法

②注意事项

5-2 精

神慰藉

5-2-1 能发

现长期照护对

象的焦虑、抑

郁、淡漠等异

常情绪

（1）发现

长期照护对

象焦虑、抑

郁、 淡 漠、

恐惧等异常

情绪的特点

（2）识别

异常情绪

异常情绪

识别及报告 

1）异常情绪对健

康的影响

（1）方法：讲授

法、演示法
1

2）长期照护对象

异常情绪识别

①焦虑的特点及

识别方法

②抑郁情绪的特

点及识别方法

③淡漠情绪的特

点及识别方法

④恐惧情绪的特

点及识别方法

续表
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2.1.3 四级 / 中级职业技能培训要求 2.2.3 四级 / 中级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

5．心

理照护

5-2 精

神慰藉

5-2-2 能及

时报告长期照

护对象的异常

情绪

报告长期

照护对象异

常情绪

异常情绪

识别及报告 

3）异常情绪报告

①异常情绪报告

的方式及要点

②异常情绪报告

的注意事项

（2）重点与难点：

焦虑、抑郁、淡漠、

恐惧等异常情绪的

识别方法，异常情

绪报告方式及要点

课堂学时合计
24

（+12）

 附录 4 三级 / 高级职业技能培训要求与课程规范对照表

2.1.4 三级 / 高级职业技能培训要求 2.2.4 三级 / 高级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．基础

护理

1-1 生

命 体 征 监

测

1-1-1 能监

测长期照护对

象体温波动情

况并报告异常

监测长期

照护对象体

温波动情况

并记录和报

告

（1）生命

体征监测

1）监测体温波动

①发热分期特点

②常见热型（稽留

热、弛张热、间歇

热、不规则热）

③ 体温异常的监

测、记录与报告

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：体温、

脉搏、呼吸、血压

异常监测方法及注

意事项

（3）难点：常见

热型，异常体温、

脉搏、呼吸、血压

与疾病的关系

1（+1）

1-1-2 能监

测长期照护对

象脉率波动情

况并报告异常

监测长期

照护对象脉

率波动情况

并记录和报

告

2）监测脉率波动

① 异常脉搏类型

（脉率异常、节律异

常、强弱异常）

②异常脉搏监测、

记录与报告

1-1-3 能监

测长期照护对

象呼吸状况并

记录和报告异

常

监测长期

照护对象呼

吸状况并记

录和报告

3）监测呼吸

① 异常呼吸类型

（频率异常、深度异

常、节律异常、声音

异常） 

②异常呼吸监测、

记录与报告

1-1-4 能监

测长期照护对

象血压波动情

况并记录和报

告异

监测长期

照护对象血

压波动情况

并记录和报

告

4）监测血压波动

① 异常血压类型

（高血压、低血压）

②异常血压监测、

记录与报告

续表
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续表

2.1.4 三级 / 高级职业技能培训要求 2.2.4 三级 / 高级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．基础

护理

1-2 安

全护理

1-2-1 能在

长期照护对象

发生坠床、跌

倒、烫伤、误

吸、误食、噎

食等意外事件

时进行紧急处

理指导

（1）提供

坠床 、跌倒

紧急处理指

导

（2）提供

烫伤紧急处

理指导

（3）提供

误 吸、 误

食、噎食紧

急处理指导

（1）常见

意外事件紧

急处理指导

1）坠床紧急处理

指导

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点与难点：

坠床、跌倒、烫伤、

误吸、误食、噎食

紧急处理指导

1（+3）

2）跌倒紧急处理

指导

3）烫伤紧急处理

指导

4） 误 吸、 误 食、

噎食紧急处理指导

1-2-2  能为

长期照护对象

提供安全活动

环境布置指导

（1）布置

安全活动的

生活环境

（2）营造

安全活动的

社会环境

（2）安全

活动环境布

置指导

1）安全活动生活

环境布置

①室内温湿度

②光线

③噪声

④通风

⑤物品摆放

⑥药物存放

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：安全

活动生活环境布置

（3）难点：安全

活动社会环境营造

1

2）安全活动社会

环境营造

①家庭管理

②机构关系

③邻里关系

1-2-3  能为

长期照护对象

制订预防皮肤

损伤的计划并

提供基础护理

指导

（1）为长

期照护对象

制订预防皮

肤压力性损

伤计划

（2）提供

基础护理指

导

（3）预防

皮肤压力性

损伤计划制

订及护理指

导

1）预防压力性损

伤计划制订

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：皮肤

压力性损伤护理指

导

（3）难点：预防

皮肤压力性损伤计

划制订

1

2）皮肤压力性损

伤护理指导

1-2-4  能为

长期照护对象

的异常行为提

供针对性的护

理措施指导

（1）识别

长期照护对

象异常行为

（2）提供

针对性护理

措施

（4）异常

行为识别与

护理措施指

导

1）异常行为识别

①语言异常表现

②感知觉行为异常

表现

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：异常

行为针对性护理措

施指导

（3）难点：异常

行为识别

1

2）异常行为针对

性护理措施指导
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2.1.4 三级 / 高级职业技能培训要求 2.2.4 三级 / 高级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

1．基础

护理

1-3 用

药护理

1-3-1 能协

助长期照护对

象遵医嘱口服、

管饲给药

（1）协助

口服给药

（2）协助

管饲给药

（1）协助

口服、管饲

给药

1）协助口服给药

①片剂 

②水剂 

③丸剂

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：协助

口服、管饲给药的

方法及注意事项

（3）难点：协助

管饲给药的方法及

注意事项

1

2）协助管饲给药

①片剂

②水剂

1-3-2 能协

助长期照护对

象遵医嘱给予

外用药

（1）协助

涂擦皮肤外

用药

（2）协助

给眼部、耳

部用药

（2）协助

给予外用药

1）协助涂擦皮肤

外用药物

①方法

②注意事项

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：协助

涂擦皮肤、眼部、

耳部给药的方法及

注意事项

（3）难点：协助

眼部、耳部给药的

方法及注意事项

1
2）协助眼部用药

①方法

②注意事项

3）协助耳部用药

①方法

②注意事项

2．疾病

护理

2-1 常

见 慢 性 病

的 护 理 指

导

2-1-1 能对

患高血压、冠

心病的长期照

护对象提供健

康教育及基础

护理指导

（1）为患

高血压的长

期照护对象

提供健康教

育及基础护

理指导

（2）为患

冠心病的长

期照护对象

提供健康教

育及基础护

理指导

（1）高血

压、冠心病

患者健康教

育及基础护

理指导

1）高血压患者健

康教育及基础护理 

指导

（1）方法：讲授

法、案例教学法、

角色扮演法

（2）重点：高血

压、冠心病患者健

康教育及基础护理

指导

（3）难点：高血

压、冠心病患者健

康教育

1

2）冠心病患者健

康教育及基础护理指

导

2-1-2 能对

患脑卒中、帕

金森病的长期

照护对象提供

健康教育及基

础护理指导

（1）为患

脑卒中的长

期照护对象

提供健康教

育及基础护

理指导

（2）为患

帕金森病的

长期照护对

象提供健康

教育及基础

护理指导

（2）脑卒

中、帕金森

病患者健康

教育及基础

护理指导

1）脑卒中患者健

康教育及基础护理 

指导

（1）方法：讲授

法、案例教学法、

角色扮演法

（2）重点：脑卒

中、帕金森病患者

健康教育及基础护

理指导

（3）难点：脑卒

中、帕金森病患者

健康教育

1（+1）

2）帕金森病患者

健康教育及基础护理

指导

续表
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续表

2.1.4 三级 / 高级职业技能培训要求 2.2.4 三级 / 高级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

2．疾病

护理

2-1 常

见 慢 性 病

的 护 理 指

导

2-1-3 能对

患糖尿病的长

期照护对象提

供健康教育及

基础护理指导

为患糖尿

病的长期照

护对象提供

健康教育及

基础护理指

导

（3）糖尿

病、慢性阻

塞性肺病患

者健康教育

及基础照护

指导

1）糖尿病患者健

康教育及基础护理指

导

（1）方法：讲授

法、案例教学法、

角色扮演法

（2）重点：糖尿

病、慢性阻塞性肺

病患者健康教育及

基础护理指导

（3）难点：糖尿

病、慢性阻塞性肺

病患者健康教育

1
2-1-4 能对

患慢性阻塞性

肺病的长期照

护对象提供健

康教育及基础

护理指导

为患慢性

阻塞性肺病

的长期照护

对象提供健

康教育及基

础护理指导

2）慢性阻塞性肺

病患者健康教育及基

础护理指导

2-2 常

见 传 染 性

疾 病 的 预

防护理

2-2-1 能为

长期照护对象

提供常见呼吸

系统传染病的

预防护理

（1）识别

常见呼吸系

统传染病症

状特点

（2）提供

常见呼吸系

统传染病预

防护理

（3）穿脱

隔离衣

（1）常见

呼吸系统传

染病预防护

理

1）常见呼吸系统

传染病种类及症状特

点

①流行性感冒

②肺结核

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：常见

呼吸系统传染病隔

离原则与预防护理、

穿脱隔离衣

（3）难点：穿脱

隔离衣

1（+1）

2）常见呼吸系统

传染病隔离原则与预

防护理

3）穿脱隔离衣

2-2-2 能为

长期照护对象

提供常见消化

系统传染病的

预防护理

（1）识别

常见消化系

统传染病症

状特点

（2）提供

常见消化系

统传染病预

防护理

（2）常见

消化系统传

染病预防护

理

1）常见消化系统

传染病种类及症状特

点

①病毒性肝炎

②细菌性痢疾

③轮状病毒感染

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：常见

消化系统传染病隔

离原则与预防护理

（3）难点：识别

常见消化系统传染

病症状特点

1

2）常见消化系统

传染病隔离原则与预

防护理

2-2-3 能为

长期照护对象

提供常见皮肤

传染病的预防

护理

（1）识别

常见皮肤传

染病症状特

点

（2）提供

常见皮肤传

染病预防护

理

（3）常见

皮肤传染病

预防护理

1）常见皮肤传染

病种类及症状特点 

①带状疱疹

②手足癣（灰指甲）

③疥疮

（1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：常见

皮肤传染病隔离原

则与措施

（3）难点：识别

带状疱疹、手足癣、

疥疮症状特点

1（+1）

2）常见皮肤传染

病隔离原则与预防护

理
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2.1.4 三级 / 高级职业技能培训要求 2.2.4 三级 / 高级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

3．功能

维护

3-1 日

常 活 动 指

导

3-1-1 能指

导长期照护对

象进行坐位训

练

指导长期

照护对象坐

位训练

日常活动

指导

1）坐位、站位训

练

①坐位训练（适用

对象、方法及注意事

项）

②站位训练（适用

对象、方法及注意事

项）

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：坐位、

站位训练的方法及

注意事项，步行训

练及使用拐杖、助

行器移动的方法及

注意事项

（3）难点：坐位、

站位训练的方法，

步行训练及使用拐

杖、助行器移动的

方法

1（+3）

3-1-2 能指

导长期照护对

象进行站位训

练

指导长期

照护对象站

位训练

3-1-3 能指

导长期照护对

象进行步行训

练

指导长期

照护对象步

行训练

2）步行训练及使

用辅具移动

①步行训练（适用

对象、方法及注意事

项）

② 使用手杖移动

（适用对象、方法及

注意事项）

③使用助行器移动

（适用对象、方法及

注意事项）

3-1-4 能指

导长期照护对

象使用适宜辅

具进行移动

指导长期

照护对象使

用手杖、助

行器进行移

动

3-2 功

能训练

3-2-1 能指

导长期照护对

象进行主动肢

体活动

（1）指导

长期照护对

象上肢肢体

主动活动

（2）指导

长期照护对

象下肢肢体

主动活动 主、被动

肢体活动指

导

1）主动肢体活动

指导

①上肢肢体主动活

动指导（方法及注意

事项）

②下肢肢体主动活

动指导（方法及注意

事项）

（1）方法：讲授

法、演示法、实训

法

（2）重点：肢体

主动活动和被动活

动方法及注意事项

（3）难点：肢体

主动活动和被动活

动方法

1（+3）

3-2-2 能指

导长期照护对

象进行被动肢

体活动

（1）指导

长期照护对

象上肢被动

肢体活动

（2）指导

长期照护对

象下肢被动

肢体活动

2）被动肢体活动

指导

①上肢肢体被动活

动指导（方法及注意

事项）

②下肢肢体被动活

动指导（方法及注意

事项）

续表
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2.1.4 三级 / 高级职业技能培训要求 2.2.4 三级 / 高级职业技能培训课程规范

职业功

能模块

（模块）

培训内容

（课程）
技能目标 培训细目 学习单元 课程内容 培训建议

课堂

学时

4．心理

照护

4-1 沟

通交流

4-1-1 能与

长期照护对象

及其家属在发

生冲突情况下

进行有效沟通

（1）识别

与长期照护

对象及其家

属发生冲突

的类型

（2）与长

期照护对象

及其家属在

发生冲突情

况下有效沟

通

沟通交流

与精神慰藉

1）沟通交流

①与长期照护对象

及其家属常见的冲突

类型

②常见冲突沟通方

法及注意事项

③团队常见不良情

绪 调 节（消 极、 抱

怨、浮躁、攀比嫉妒

等） （1）方法：讲授

法、演示法

（2）重点：常见

冲突类型，与团队

成员沟通的技巧，

不良情绪调节方法，

情绪与行为变化特

点及心理疏导方法 

（3）难点： 常见

冲突沟通方法，与

团队成员沟通技巧，

不良情绪调节方法，

心理疏导方法 

1（+1）

4-1-2 能采 

取礼貌规范的

方式与团队成

员 沟 通 交 流，

调节不良情绪

（1）与团

队成员沟通

交流

（2）调节

团 队 中 消

极、 抱 怨、

浮躁、攀比

嫉妒等不良

情绪

4-2 精

神慰藉

4-2-1 能识

别长期照护对

象情绪和行为

变化的原因

（1）识别

长期照护对

象情绪和行

为变化的原

因

（2）识别

长期照护对

象情绪和行

为变化的特

点

2）精神慰藉

①情绪和行为变化

的原因与特点

②心理疏导基本方

法（倾 听、 积 极 关

注、共情、正确认

知）

③针对性心理疏导
4-2-2 能根

据长期照护对

象情绪变化进

行简单的心理

疏导

（1）提供

基本心理疏

导（倾 听、

积 极 关 注、

共情、正确

认知等）

（2）针对

情绪变化提

供针对性心

理疏导

课堂学时合计
16

（+14）

续表




